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Зустріч Кластера з питань житла та непродовольчих товарів 
  

24 квітня 2017 року      
14:00-15:30                                  
Офіс “Людина в біді”                                                                                   
(вул. Прорізна, 4, кв. 21, м. Київ) 
 

Порядок денний 

1. Вступ, представлення учасників, 5 хв. – Ігор 

2. Перегляд рішень з попередньої зустрічі, 5 хв. – Костя 

3. Інформація про те, Хто робить Що, Де, Коли та для Кого, інформаційний 

бюлетень – 5 хв., Костя 

4. Квартальний звіт по програмам Житла та Непродовольчої допомоги , 5 хв. - Ігор 
5. Остання інформація з зустрічі технічної робочої групи з питань житлових, 

земельних прав та прав власності (ЖЗВ), 15 хв. – Олена, координатор з питань 
ЖЗВ  

6. Висновки стосовно Програм з підготовки до зими , 15 хв. – Рене/Ігор 
7. Бази даних пошкодженого/зруйнованого житла та контактні особи, 10 хв. - 

Рене/Ігор 
8. Остання інформація від учасників зустрічі, 15 хв. 
9. Інші питання, 5 хв. 

 
ПЛАН ДІЙ 

ЗАХОДИ ДО ВИКОНАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНІ ТЕРМІН ВИКОНАННЯ 
За вимогою партнерів, 
додати їх до робочої групи 
з грошової допомоги та 
надіслати список партнерів 
до Офісу ООН з координації 
гуманітарних питань. 

Кластер з питань житла та 
партнери 

До наступної зустрічі 

Публікація інформаційного 
бюлетеня 

Кластер з питань житла Зроблено  

Інформація про адреси 
будинків, які двічі зазнали 
пошкоджень 

Партнери У процесі 

Висновки стосовно Програм 
з підготовки до зими 

Кластер з питань житла Зроблено  

Стратегія Кластера з питань 
житла 

Кластер з питань житла До наступної зустрічі 

Поділитися з партнерами 
списком речей, які 
дозволені для 
гуманітарного вантажу до 
НПУТ  

Кластер з питань житла 
З Протоколом зустрічі 

Національного кластера від 
24 квітня 2017 р.  

http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/ukraine-shelternfi-cluster-factsheet-no-23-mar-2017
http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/winterization-2016-2017-lessons-learned
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База даних контактних осіб 
щодо руйнувань 

Партнери До наступної зустрічі 

 
 
Присутні: Кластер з питань житла, УВКБ ООН, МОМ, АДРА, Dorcas, Норвезька рада з питань 

біженців, Всесвітня єврейська допомога, БГО «Угорська міжцерковна допомога», НГО 

«Допомога» 

 

Пункт 1 порядку денного. Вступ, представлення учасників. 

Усі учасники коротко представилися, учасникам було запропоновано заповнити список 

присутніх (див. Додаток 1 до Протоколу зустрічі).   

Пункт 2 порядку денного. Огляд рішень попередньої зустрічі  

Попередня зустріч кластера відбулася 27 березня 2017 року, виконання пунктів порядку денного 

було відповідно обговорено. 

 

ЗАХОДИ ДО ВИКОНАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНІ ТЕРМІН ВИКОНАННЯ 

Оновлення Хто робить 
Що Де Коли та для Кого 

 

Кластер з питань житла До наступної зустрічі 

Запрошення до робочої 
групи з грошової 
допомоги  

Кластер з питань житла 
Зроблено:  

Надано рекомендації 

Посилання на анкету 
оновлення МКП 

Кластер з питань житла 
Зроблено 

https://enketo.unhcr.org/x/#Y
YkY 

Моніторинг Кластером 
центральних та 
південних областей 

Кластер з питань житла 
працює з омбудсменом з 

питань ВПО, пізніше 
можливе звернення до 

МОМ чи до інших 
агентств колл-центрів 

У процесі 

Акт руйнувань 
Данська рада з питань 

біженців (ДРБ) 
У процесі 

 
 
Пункт 3 порядку денного. Інформація про те, Хто робить Що, Де, Коли та для Кого, 
інформаційний бюлетень 

Команда Кластера створила інформаційний бюлетень за березень 2017 року. Бюлетень є 

доступним на веб-сайті Кластера з питань житла англійською, українською та російською. Він 

містить наступну інформацію: 

- Остання інформація за перший квартал; 

- Завершення реалізації Програми з підготовки до зими; 

http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/national-shelternfi-cluster-meeting-27-march-2017
https://enketo.unhcr.org/x/#YYkY
https://enketo.unhcr.org/x/#YYkY
http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/ukraine-shelternfi-cluster-factsheet-no-23-mar-2017
http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/informaciyniy-byuleten-klasteru-z-pitan-zhitla-no23-berezen-2017-r
http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/informacionnyy-byulleten-klastera-po-voprosam-zhilya-no23-mart-2017-g
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- Пілотна програма Норвезької ради з питань біженців з надання брикетів для 

опалювальних ; 

- Обговорення стандартизації актів руйнувань Данською радою з питань біженців. 

Команда Кластера з питань житла подякувала партнерам за надану актуальну інформацію. Усі 

оновлення відображаються на онлайн платформі. Команда Кластера з питань житла попросила 

зв’язуватися з нею в разі виникнення питань чи розбіжностей. 

 

 

 

 

Пункт 4 порядку денного. Квартальний звіт по програмам Житла та Непродовольчої 
допомоги 

Координатор Кластера з питань житла розповів про щоквартальний прогрес (з січня по 
березень) та реалізацію цілей кластера.  

Більша частина діяльності з допомоги полягала у першій меті кластера щодо невідкладних 
заходів, пов’язаних з реалізацією в цей період великої Програми підготовки до зими, особливо 
у сфері опалення. Щодо другої цілі кластера, ремонтні роботи просувалися повільно, з причини 
того, що звітний сезон був непридатним для таких робіт. Третя ціль кластера щодо 
довгострокових рішень охоплювала 13,51% роботи, оскільки роботи з капітального ремонту 
здійснюються з травня по жовтень.  
Координатор Кластера з питань житла наголосив, що, на відміну від 2015 року, коли третя 
частина від усієї допомоги була надана іншим областям (не Донецькій чи Луганській), у 2016 році 
більша частина допомоги була надана ПУТ та НПУТ Донецької та Луганської областей, а частка 
допомоги іншим областям склала лише 8%. 

http://www.sheltercluster.org/ukraine/page/ukraine-who-doing-what-where-and-when
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Наостанок, Координатор Кластера з питань житла зазначив, що ситуація в Авдіївці, Красногорівці 
та Попасній загострилася, і кількість будинків, які щодня зазнають пошкоджень, зросла 
порівняно з аналогічним періодом минулого року. Координатор Кластера з питань житла 
попередив учасників зустрічі, що якщо ця тенденція збережеться, то протягом найближчих 
місяців доведеться оновити показники щодо невідкладного реагування. 

Пункт 5 порядку денного. Остання інформація з зустрічі технічної робочої групи з питань 

житлових, земельних прав та прав власності (ЖЗВ) 

Під час зустрічі координатор групи ЖЗВ повідомив партнерам актуальну інформацію щодо 
діяльності групи.  
На національному рівні, група в основному працює над питаннями житлових прав та 
компенсацій з Міністерством з питань тимчасово окупованих територій та ВПО. Це міністерство 
почало розробку схеми надання житла ВПО. Однією зі змін, які можливо було б включити до 
схеми, є розширення кількості людей, які отримають таку допомогу (наразі цільовою верствою 
населення були тільки учасники АТО та їхні сім’ї ). 
Починаючи з 10 червня, вступають в силу поправки до українського законодавства стосовно 
класифікації будівельних робіт. Як наслідок, також зміниться процедура звітування про початок 
та кінець будівельних робіт. Група ЖЗВ переглядає та  розробляє рекомендації з приводу того, 
як це вплине на програми кластера.  
Говорячи про діяльність на регіональному рівні, координатор групи ЖЗВ звернула увагу на три 
теми:  
1) Група ЖЗВ продовжує співпрацювати з Данською радою з питань біженців щодо 
стандартизації актів руйнувань. Координатор пояснив важливість таких актів, зазначивши, що 
такий документ є найважливішим свідченням, яке буде братися до уваги, коли потенційні 
позивачі звернуться до суду з приводу компенсації. Окрім того, координатор висловив ідею 
створення компенсаційної комісії, установи, яка б збирала усі випадки, пов’язані з 
пошкодженими будинками та надавала людям компенсацію, особливо мешканцям районів, які 
на даний час не знаходяться під контролем влади. 
2) Мінні поля – це ще одна проблема, з якою стикаються люди, що живуть уздовж лінії 
розмежування. Зараз сезон посівних робіт, але жителі не можуть його розпочати через 
мінування полів. Ці поля неможливо розмінувати з причини дії державного закону, який 
забороняє розмінування території, що знаходиться поряд з лінією розмежування. 
3) Жителі не мають доступу до своїх будинків та землі через те, що в їхніх домівках 
розквартировані військові. Незалежно від того, чи перебували вони вдома, чи щойно 
повернулися туди, власники зобов’язані оплачувати величезні рахунки за опалення, воду, 
електроенергію тощо. Група ЖЗВ намагається співпрацювати з Міністерством оборони щодо 
вирішення цієї проблеми. У цих випадках люди побоюються підписувати будь-які документи, які 
вимагає суд для висунення обвинувачень чи оголосити про неправильне використання майна, 
бо переживають, що через це якимось чином постраждає їхня власність.  
Координатор Кластера з питань житла в Україні також повідомив, що багато будинків були 
пошкоджені двічі. Він попросив партнерів повідомляти про такі випадки Кластеру з питань 
житла, щоб кластер міг їх відстежувати та зафіксовувати.  

Пункт 6 порядку денного. Висновки стосовно Програм з підготовки до зими 

Регіональний координатор представив проект документу з 7 сторінок про висновки стосовно 
Програм з підготовки до зими. Зразок документу був переданий учасникам під час зустрічі. 
Фінальна версія доступна за посиланням. Звіт включає наступні розділи:  

 Підсумки роботи (особисті теплі речі – ключова НПД, опалення та паливо, утеплення 
житла, комунальні об’єкти та інфраструктура)  

 Очікуваний перехід до підготовки до зими 2017-2018  

 Методи 

 Участь держави та огляд субсидій  

http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/winterization-2016-2017-lessons-learned
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 Запропоновані індикатори для моніторингу результатів допомоги з підготовки до зими. 

 
Регіональний координатор Кластера з питань житла прокоментував отримані дані: на НПУТ 
досягли меншого результату, ніж на ПУТ, через обмеження на надання гуманітарної допомоги, 
що обмежило кількість партнерів, які могли надавати допомогу на НПУТ. Координатор також 
надав роз’яснення, що дані про кількість житла, яке необхідно утеплити, можуть бути 
неповними, бо в них відсутня інформація від Міжнародного комітету Червоного Хреста. Інші 
області отримали меншу допомогу через зосередження уваги на Донецькій та Луганській 
областях. 40% від усієї допомоги склали теплі речі.  
Як видно на першому графіку, найбільшу кількість грошових субсидій на підготовку до зими 
видали під час кризових періодів з жовтня 2014 року по січень 2015 року та з квітня по жовтень 
2015 року. Під час останньої зими, кількість виданих грошових субсидій на підготовку до зими 
перевищила кількість НПД, виданої на ПУТ. Регіональний координатор Кластера з питань житла 
вважає, що це гарна тенденція, адже доставка НПД не завжди є можливою (наприклад, коли у 
листопаді почалися снігопади, гуманітарні організації видавали допомогу грошима, бо не могли 
доставляти вугілля через непрохідні дороги. 
Регіональний координатор Кластера з питань житла зазначив, що важливо розпочати 
накопичувати запаси вугілля для зимового періоду раніше, з причини проблем гуманітарної 
блокади та зростаючих цін. За минулий рік, починаючи з серпня 2016 року, ціни на вугілля зросли 
на 25%. Крім того, організації зараз шукають інші механізми забезпечення опалення будинків. 
Утеплення було одним з позитивних досягнень, яке було широко реалізоване протягом літніх 
місяців до офіційного початку сезону утеплення. Утеплення будинків під час ремонтних робіт є 
особливо критичним на НПУТ, тому що, можливо, його не вдасться здійснити через обмежений 
доступ гуманітарних організацій. 
Утеплення соціальних об’єктів стало частиною програми з підготовки до зими у цьому році, але 
склало лише 1 % від усіх робіт. Є гарний приклад, коли «Людина в біді» разом з УВКБ ООН надали 
матеріали для компанії ДТЕК, яка займалася ремонтом електромереж у селах на ПУТ у Донецькій 
області. Такі ініціативи у соціальній сфері можуть виявити першопричини невдач під час 
підготовки до зими та зробити більш довготривалі зміни для громад, коли фінансування 
гуманітарної допомоги стає все більш обмеженим.  
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Більшість залишків (грошей та матеріалів, що залишилися з минулого року та будуть видаватися 
наступного року) було на ПУТ. Якщо партнери ще видають допомогу для підготовки до зими у 
цьому році, то це вже вважатиметься допомогою на наступний рік, оскільки період підготовки 
до зими вже скінчився.  
 
Пункт 7 порядку денного. Бази даних пошкодженого/зруйнованого житла та контактні особи 

Світовий банк створив платформу, де зібрана вся інформація про нові назви сіл та вулиць. 
Кластер з питань житла працює над оновленням назв у своїй базі даних пошкодженого та 
відновленого житла. 

Кластер проводить ревізію інформації у своїй базі руйнувань і просить польових партнерів 
допомогти з призначенням контактних осіб, які відповідатимуть за декілька районів та 
перевірятимуть нову інформацію. Норвезька рада з питань біженців вже розпочала цей процес 
та призначила своїх людей у декількох районах, але потрібна допомога від інших партнерів. 
Координатор Кластера з питань житла  попросив партнерів зв’язатися з кластером, як тільки вони 
будуть готові допомогти, для того щоб мати змогу  розподілити обов’язки та райони поміж 
партнерів.  

Кластер намагається тісніше співпрацювати з місцевою владою. З метою надання їй інформації з 
бази руйнувань та її залучення до перевірки інформації, представники кластера представили 
Kobo-форму та базу даних на тренінгу за участі 25 мерів, організованому Норвезькою радою з 
питань біженців. 

Кластер також сповістив про оновлення власної стратегії. Декілька пунктів у ній (наприклад щодо  
надзвичайних ситуацій та непередбачуваних обставин) будуть змінені. Координатор Кластера з 
питань житла  попросив партнерів внести свої пропозиції щодо стратегії Кластера з питань житла, 
у разі якщо вони бажають щось в ній змінити чи додати.  

Пункт 8 порядку денного. Остання інформація від учасників зустрічі  

Норвезька рада з питань біженців проінформувала партнерів про свої наміри закупити вугілля 
для підготовки до зими до травня цього року, адже минулого року вони зробили це у серпні, 
коли ціни на вугілля вже піднялися, а якість вугілля була поганою. Також Норвезька рада з 
питань біженців вже почала роботу з відновлення житла: вже зроблено легкий ремонт 500 
будинків, капітальний ремонт 70 будинків та відбудовано 34 будинки.  

Всесвітня єврейська допомога працює над фінансуванням власних майбутніх проектів і 
збирається скоро розпочати закупівлю матеріалів на зиму. Представник організації повідомив, 
що минулого року вони зіткнулися з проблемою закупівлі якісної деревини (вона була або 
вологою, або поганої якості). Незважаючи на це, як зазначив представник Всесвітньої єврейської 
допомоги, для зимівлі домогосподарств двох доставок деревини було достатньо.  

Організація Dorcas повідомила партнерів про свої заходи у березні та квітні: починаючи з 1 
березня організація видала 500 грошових субсидій на різні потреби для людей з Харківської (812 
грн.), Донецької (824 грн.) та Запорізької (874 грн.) областей. Представник Кластера з питань 
житла повідомив, що ця інформація буде передана до робочої групи з грошової допомоги. 
Наостанок, Dorcas якраз запустили новий «Проект спільного реагування-3», який фінансується 
Урядом Нідерландів. Dorcas відкрила новий офіс у Кураховому.  
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