
Shelter Cluster Ukraine 
ShelterCluster.org 

Coordinating Humanitarian Shelter 

1 
 

Зустріч Кластера з питань житла та непродовольчих товарів 
 

26 червня 2017 року     
14:00-15:30                                  
Офіс УВКБ ООН  
(вул. Лаврська, 16, м. Київ)      
 

Порядок денний 

1. Вступ, представлення учасників, 5 хв. – Ігор 
2. Перегляд рішень з попередньої зустрічі, 5 хв. – Костя 
3. Інформація про те, Хто робить Що, Де, Коли та для Кого, інформаційний бюлетень – 

5 хв., Костя 
4. Остання інформація про моніторинг місць компактного проживання (МКП) – 

команда кластера 
5. Остання інформація про консультації з приводу Програми підготовки до зими на 

ПУТ та НПУТ – Ігор і Рене 
6. Презентація регіонального польового звіту – Рене 
7. Остання інформація від учасників зустрічі, 15 хв. 
8. Інші питання, 5 хв. 

 
ПЛАН ДІЙ 

 
Присутні: Кластер з питань житла, УВКБ ООН, АДРА, УКГП ООН, Міжнародна комісія з прав 

людини, Польська гуманітарна акція, координатор Робочої групи з питань грошової допомоги, 

«Людина в біді», ГО “Допомога”, ГО “Еммануель”. 

 

 

Пункт 1 порядку денного. Вступ, представлення учасників 

Усі учасники коротко представилися, учасникам було запропоновано заповнити список 

присутніх (див. Додаток 1 до Протоколу зустрічі).  

Пункт 2 порядку денного. Огляд рішень попередньої зустрічі  

Попередня зустріч кластера відбулася 29 травня 2017 року, виконання пунктів порядку денного 

було відповідно обговорено. 

 

ЗАХОДИ ДО ВИКОНАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНІ ТЕРМІН ВИКОНАННЯ 

Завершити опублікування 
моніторингу місць 
компактного проживання 

Кластер з питань житла Середина липня 2017 р. 

Завершити «Рекомендації 
до програми підготовки до 
зими» 

Кластер з питань житла 
Перший/другий тиждень 

липня 2017 р. 

http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/protokol-zustrichi-nacionalnogo-klasteru-z-pitan-zhitla-vid-29-travnya-2017-roku
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Надіслати партнерам 
«Матрицю підготовки до 
зими» 

Регіональний координатор 
з питань житла та НПД 

На цьому тижні 

 

Пункт 3 порядку денного. Інформація про те, Хто робить Що, Де, Коли та для Кого, 
інформаційний бюлетень 

Команда Кластера з питань житла опублікувала інформаційний бюлетень за травень 2017 року. 
Бюлетень доступний  на сайті  Кластера з питань житла англійською, українською та російською.  
У ньому міститься така інформація: 

• Аналіз прикладів вирішення проблем житла, землі та власності і інших країнах 

• Результати польового моніторингу: смт Луганське  

• Моніторинг місць компактного проживання (МКП) 

• Значне збільшення кількості пошкоджених будинків у травні 2017 р. 

Координатор Кластера з питань житла зазначив, що інформаційний бюлетень за поточний 
місяць також включає в себе аналіз тенденцій руйнувань за результатами систематичного 
моніторингу руйнувань, здійсненого регіональним кластерому у період з березня по травень 
2017 року на ПУТ. Якщо порівняти поточні тенденції з початковим прогнозом щодо руйнувань, 
то можна побачити досить значний розрив у кількості пошкоджених домогосподарств. 
Координатор Кластера з питань житла уточнив, що, у залежності від категорії вразливості, це 
зовсім не означає, що ці будинки потребуватимуть легкого, середнього або капітального 
ремонту, але, водночас, це поставить гостру необхідність у невідкладному ремонті, адже після 
пошкодження будинку потрібно зберегти його у житловому фонді.   
 

 

 

  

http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/ukraine-shelternfi-cluster-factsheet-no-25-may-2017-0
http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/informaciyniy-byuleten-klasteru-z-pitan-zhitla-no25-traven-2017-r
http://www.sheltercluster.org/ukraine/documents/informacionnyy-byulleten-klastera-po-voprosam-zhilya-no25-may-2017-g
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Пункт 4 порядку денного. Остання інформація про моніторинг місць компактного проживання 
(МКП)  

Команда Кластера з питань житла представила деякі висновки щодо проведеного моніторингу 

МКП. Методологія збору даних включала телефонні дзвінки і персональні співбесіди з 

ключовими інформантами на основі стандартного опитувального листа, а у деяких випадках –

обговорення з ВПО у фокус-групах. З великою кількістю МКП (136) було неможливо зв’язатися 

жодним з трьох способів. Декілька нових колективних центрів були додані в базу даних, в 

основному, які були відкриті за підтримки ЄС та Німецького агентства з міжнародного 

співробітництва. З огляду на кількість МКП, з якими вдалося зв’язатися, теоретична проекція 

демографічного профілю ВПО може бути екстрапальована: жінки – 44%, діти – 29% і чоловіки – 

27%.  

   

 

Радник УВКБ ООН з питань управління інформацією запропонував доповнити даний звіт 
приміткою про те, що дані про кількість людей вказані з урахуванням лише тих МКП, з якими 
вдалося зв’язатися. 

Спеціалісти Кластера з питань житла також представили мапу географічного поширення МКП в 
областях України. Зображення кількості МКП у кожній області відтінками червоного 
демонструють три основні тенденції щодо МКП в Україні. Було також цікаво побачити кількість 
ВПО у кожній області України.  
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Представник УВКБ 
ООН в Україні 
зазначив, що йому 
відомо, що експерт 
«ООН-жінки» з 
гендерних питань   
також проводив 
оцінку в колективних 
центрах. 
Координатор 
Робочої групи УГКП 
ООН з питань з 
грошової допомоги 
відповів, що 
згаданий експерт 
акцентував своє 
дослідження на  
врахуванні інтересів 
жінок, і тому він 
аналізував потреби 
МКП. 

Кластер з питань житла також проаналізував декілька складових для Кластера з питань захисту 
та відділу захисту УВКБ ООН. Сюди увійшли вразливі верстви населення та ризик виселення:  

 

 

Також в цьому році від оперативних партнерів надійшло прохання глибше проаналізувати умови 
проживання у МКП в Україні. Це важлива інформація для виведення з експлуатації та 
привернення уваги місцевих органів влади до проблем МКП.  
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Пункт 6 порядку денного. Остання інформація по Програмі підготовки до зими 

Координатор Кластера з питань житла та регіональний координатор представили учасникам 

зустрічі останню інформацію про результати консультацій з підготовки до зими, які проводилися 

у червні 2017 р. На ПУТ були озвучені наступні головні пріоритети: 

• Питання опалення є найбільш пріоритетним (у деяких районах планується повністю 

відмовитися від вугілля) 

• Теплий одяг для ВПО з найбільш вразливих категорій 

• Отримання субсидій постраждалими від конфлікту (у співпраці з Технічною робочою 

групою з питань житла, землі та власності) 

• Підвищення інформованості донорів про потреби з ремонту та довгострокові зимові 

потреби: 

• Утеплення житла 

• Стратегічний розвиток інфраструктури 

• Підготовка до зими та джерела засобів існування 

Представники Кластера з питань житла підкреслили, що згідно до актуальних розрахунків, для 

забезпечення опалення на всю зиму кожне домогосподарство потребує 3 тони вугілля. 

Водночас, з огляду на якість вугілля та зменшення фінансування з боку донорів, організації-

учасники програми повинні реально оцінювати можливості закупівлі цього виду допомоги. 

Під час візиту на НПУТ, спеціалісти Кластера з питань житла із здивуванням з’ясували, що на НПУТ 

процес доставки вугілля є набагато більш організованим та ефективним. Якість при цьому не 

була проблемою.  
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 Тільки 22-30% потреб було задовільнено у 2016-2017 рр. 

 Реалізацію програми доставки вугілля потрібно починати не пізніше липня 

 Вугілля на НПУТ було більш високої якості, ніж на ПУТ.  Де-факто влада посприяла у 

реалізації програми допомоги, за якою першими вугілля отримали спеціалізовані 

заклади,  а потім представники вразливих верств населення (зокрема, ветерани) 

 Вугілля повинні отримувати ті села, які до початку конфлікту були газифікованими (на 

сьогодні газові котли для опалення не функціонують) 

 У селах, де вже багато років для опалення використовується вугілля, встановлені 

енергоефективні котли, в той час як у тих селах, які до конфлікту були газифіковані, таких 

котлів немає 

 Потрібен резервний запас електричних нагрівачів 

 Непродовольчі товари для особистого користування користуються великим попитом, але 

найбільш необхідними є зимові черевики і верхній одяг (інші зимові речі не є 

першочерговою потребою) 

 Потенційним проектом на рівні громад є ремонт бойлерів і котлів у спеціалізованих 

закладах 

 

Координатор програм грошової допомоги УКГП ООН запитав про те, чи буде Кластер з питань 
житла та НПТ змінювати механізм готівкової допомоги. Координатор кластера відповів, що 
рішення про вид допомоги приймається залежно від доступності та конкретних потреб адресатів 
допомоги. Також важливо зазначити, що на даний час вже діє програма субсидій на опалення та 
комунальні послуги (вода, електрика), тому важливо було уникнути надання такого ж виду 
допомоги. Координатор програм грошової допомоги УКГП ООН сказав, що у робочій групі з 
грошової допомоги все ще йдуть обговорення щодо того, чи робити додаткові грошові виплати 
для підготовки до зими.  

 

 

Пункт 7 порядку денного. Презентація Регіонального кластера з питань житла та НПТ  
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Спеціалісти Кластера з питань житла здійснили місцевий моніторинг для перевірки ремонтних 
робіт у населених пунктах за 
адресами з бази даних руйнувань. 
Кластер обрав для моніторингу 
місто Попасна Попаснянського 
району Луганської області з 
причини того, що це було одне з 
міст, які, за повідомленнями 
партнерів, постраждали від 
обстрілів. Місця, які постраждали 
від обстрілів вдруге, позначені на 
мапі темно-червоним. Попасна – це 
не лише місто, яке постраждало від 
значної кількості обстрілів, але воно 
також є домівкою для багатьох 
ВПО. Мер Попасної повідомив 
Кластеру з питань житла, що для 
міста більш актуальним є 
будівництво доступного житла, а не 
нового соціального житла,  адже 
для цього у місті є достатній 
житловий фонд. Безпека володіння 
залишається серйозною проблемою для родичів, які не мають усіх документів про право 
власності на землю і житло.    

 

Пункт 8 порядку денного. Остання інформація від учасників зустрічі 

ГО «Еммануель» працює в зоні конфлікту з 2014 р. У березні 2017 р. у Мар’їнці представники 

організації замінили 335 газових котлів на твердопаливні та забезпечили кожне з цих 

домогосподарств 2 тонами брикетів. У липні та серпні цього року організація планує замінити 

450 котлів у Красногорівці. Також ГО «Еммануель» допомагає двом дитячим садкам. У 

Краматорську організація зробила ремонт у єдиній на область лікарні, в якій є опікове 

відділення. У липні і серпні цього року організація організовує літній табір для дітей із зони 

конфлікту. У травні ГО «Еммануель» провела семінар і роздала картоплю 6300 людям. Раз на 

місяць організація» роздає пакети продовольчої допомоги. 

В якості доповнення до останньої зустрічі Кластера з питань житла та НПТ, АДРА передала 

прохання ВПО з центральної та південної України, у яких є будівельні матеріали, але вони 

знаходяться на складі у Краматорську,  і тому ВПО просять доставити ці матеріали або оплатити 

їхнє транспортування до місць поточного проживання цих ВПО. АДРА також спільно з 

Федеральним міністерством закордонних справ Німеччини готується до виконання наступної 

програми підготовки до зими. Представник організації запитав, коли буде доступна нова 

«Матриця підготовки до зими», через яку можна дізнатися розташування та кількість 

домогосподарств з метою координації дій. Регіональний координатор Кластера з питань житла 

відповів, що кластер надішле цю матрицю бажаючим на цьому тижні.  

Координатор робочої групи УКГП ООН з питань грошової допомоги оголосив, що засідання 

робочої групи відбудеться в п'ятницю. 
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Представник «Польської гуманітарної акції» зазначив, що протягом минулої зими організація 

видала грошову допомогу на підготовку до зими 600 домогосподарствам. Більшість адресатів 

цієї допомоги проживають у Запорізькій області у місцях колективного проживання. 

Представник відділу захисту УВКБ ООН оголосив, що відділ починає надавати індивідуальну 

допомогу з метою захисту. У цьому році замість непродовольчих товарів буде надаватися 

грошова допомога. Відділ захисту УВКБ ООН тісно співпрацює з сім’ями ВПО, які проживають у 

місцях колективного проживання, з метою знаходження для них альтернативного та постійного 

житла. Одна група ВПО отримала земельну ділянку для будівництва 3-4-поверхового будинку, 

але досі потребує фінансування. Також представник відділу захисту УВКБ ООН передав Кластеру 

з питань житла запит від Департаменту соціальної політики Київської міської державної 

адміністрації про надання детальної інформації про кращі приклади реалізації програм 

соціального житла в Україні і в усьому світі. Координатор Кластера з питань житла відповів, що 

технічна робоча група з питань житла, землі та власності щойно завершила роботу над 

документом про приклади пост-конфліктного відновлення у житловому секторі в інших країнах. 

Цей документ був представлений на останньому засіданні і вже доступний українською мовою. 

Також представник УВКБ ООН повідомив, що 5 липня відбудеться зустріч «Міста Солідарності». 

Ця ініціатива була заснована у минулому році в Маріуполі, але цього разу проводиться у Києві з 

метою залучення до неї інших міст. На зустрічі обговорюватимуться питання інтеграції ВПО, 

доступного житла та відбудови житлового сектору. Координатор Кластера з питань житла 

зазначив, що керівник підрозділу УВКБ ООН з питань житла та поселень і глобальний 

координатор Кластера з питань житла також прийматиме участь у зустрічі, щоб поділитися 

прикладами кращих рішень у даній сфері.  

 
Контакти Кластера з питань житла та непродовольчих продуктів в Україні: 
 

Координатор Кластера:    Ігор Шантефорт, coord.ukraine@sheltercluster.org 

Співочільник Кластера:   Рене Вайнвін, coord1.ukraine@sheltercluster.org 

Фахівець з питань житла:    Костянтин Дмитренко, dmitrenk@unhcr.org 

mailto:coord.ukraine@sheltercluster.org
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Додаток 1 
Список учасників 

Ім’я та прізвище Організація Посада 

Юліана Лук’яненко АДРА Операційний менеджер 

Галина Кучер ГО «Еммануель» 
Директор проекту «Екстрена 
допомога» у східній Україні 

Максим Степаненко 
Міжнародна комісія з прав 

людини Спеціаліст з питань захисту 

Барбара Лесені ОКГП ООН Експерт з грошових переказів 

Олександра Гаскевич ОКГП ООН Радник з питань зв’язків 

Шафер Бомштейн «Людина в біді» Голова асоціації «ECHO»  

Костянтин Дмитренко Кластер з питань житла Фахівець з питань житла 

Ігор Шантефорт Кластер з питань житла 
Координатор Кластера з 

питань житла 

Рене Вайнвін Кластер з питань житла 
Співголова та регіональний 

координатор 

Флора Камен УВКБ ООН 
Радник з питань управління 

інформацією 

Пабло Матеу УВКБ ООН 
Представник УВКБ ООН в 

Україні 

Віра Шелест УВКБ ООН Фахівець з питань захисту 

Олексій Карпушин ГО «Допомога» 
Спеціаліст з допомоги людям 

похилого віку та інвалідам 

 


