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Os Principios Fundamentais do
Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho

Humanidade. O Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho nasce da preocupagdo de prestar auxilio sem discriminagdo aos
feridos no campo de batalha: esforga-se, na sua capacidade internacional e
nacional, de prevenir e aliviar o sofrimento humano seja |a o que pode ser
encontrado. O seu propdsito é de proteger a vida e a saude e de promover
o respeito pela pessoa humana. Favorecer a compreensdo, a cooperagdo e a
paz duradoura entre os povos.

Imparcialidade. Nao faz nenhuma discriminagdao quanto a nacionalidades,
ragas, credos religiosos, condig¢Ges sociais, ou opinies politicas, empenhan-
do-se exclusivamente em socorrer todos os individuos na medida dos seus
sofrimentos e da urgéncia das suas necessidades, e dar prioridade aos casos
mais urgentes de infortunio.

Neutralidade. A fim de conservar a confianca de todos, abstém-se de tomar
parte em hostilidades ou em controvérsias de ordem politica, racial, religio-
sa ou ideoldgica.

Independéncia. O Movimento é independente. As Sociedades Nacionais,
enquanto auxiliares dos servicos humanitarios dos respectivos governos e
sujeitas a lei dos respectivos paises, tém de manter sempre a sua autonomia
para poderem sempre actuar de acordo com os principios do Movimento.

Voluntariado. E um movimento de alivio voluntério, ndo se movendo, de
modo algum, pelo desejo de ganho.

Unicidade. Em cada pais, pode existir apenas uma Sociedade da Cruz Ver-
melha ou do Crescente Vermelho. Tem de ser aberta a todos. Tem de realizar
o seu trabalho humanitario em todo o seu territério.

Universalidade. O Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho,
em que todas as sociedades tém igual estatuto e partilham as mesmas res-
ponsabilidades e deveres de ajuda mutua, é universal.
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Criangas e jovens

&

- Criar espagos de lazer e
escolar para criangas.

- Registar as criangas de-
sacompanhadas, separa-
das, orfds e vulneraveis,
e fazer encaminhamento
para o Ministério da Mu-
lher e Agdo Social.

- Estabelecer um subcomi-
té para criangas e jovens.

- Criar sistemas/ programas de rastrea-
mento e reunificagdo para criangas
desacompanhadas, separadas, 6rfas/
vulnerdveis.

- Implementar actividades sociais e de
lazer no abrigo coletivo.

- Fazer arranjos especiais
para o regresso de crian-
¢as desacompanhadas (in-
formacao, regresso acom-
panhado).

- Reavaliar o sistema de
adogdo caso seja neces-
sario.

Mulheres e raparigas

&

- Separar abrigos, casas
de banho e latrinas por
agregado familiar ou por
sexo

- Identificar os grupos de
maior risco em termos
de violéncia baseada no
género.

- Estabelecer um subco-
mité de direitos das mu-
Iheres.

- Apoiar as mulheres gravidas e lac-
tantes no acesso a consultas mé-
dicas.

- Realizar campanhas de sensibili-
zagdo para a comunidade sobre
a violéncia baseada no género—
também direcionadas para jovens,
homens, lideres de comunidades.

- Organizar actividades para promo-
ver a educagdo das raparigas e re-
creagao.

- Prestar apoio a familias
chefiadas por mulheres ou
criangas para reconstrui-
rem seus abrigos e meios
de vida nos lugares de ori-
gem.

Idosos

- Apoiar o processo de
instalagdo.

- Facilitar o acesso aos
pontos de distribui¢cdo e
instalagdes do abrigo

- Inclusdo em programas de alimen-
tacdo suplementar.

- Fornecer apoio para re-
gressar ao lugar de ori-
gem, incluindo assisténcia
em transporte.

- Fornecer apoio para re-
construirem seus abrigos

para idosos com mobili-
dade reduzida

+ Estabelecer um subco-
mité para idosos ou um
conselho de ancidos.

e meios de vida no lugar
de origem.
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MEDIDAS DE PROTEGAO A SEREM TOMADAS NOS

ABRIGOS COLETIVOS

Preparagdo | Utilizago | Encerramento

Para todos os residentes do abrigo

- Instalar iluminagdo no
abrigo coletivo.

- Estabelecer  contacto
com as autoridades lo-
cais/policia.

- Estabelecer um subco-
mité de seguranca.

- Estabelecer um sistema
de encaminhamento na
area de protecdo.

- Realizar avaliagbes periddicas de
potenciais ameagas de seguranga
e protegdo.

- Divulgar informagdes sobre amea-
¢as de seguranca e protegao.

- Realizar campanhas de informagdo
sobre direitos humanos, violéncia
de género e outros problemas de
protegdo.

- Garantir que os moradores do abri-
go tenham documentos legais e bi-
Ihetes de identidade.

- Garantir o acesso seguro a
solugBes duradouras para
os residentes do abrigo.

- Fornecer apoio as pessoas
deslocadas que deixam o
abrigo coletivo.

Para pessoas com necessidades especificas (criangas e jovens,
pessoas com deficiéncia e/ou com problemas de saude,
mulheres em situagdo de risco e idosos

- Identificar pessoas com
necessidades  especifi-
cas.

- Certificar-se que a mon-
tagem do abrigo garante
acesso seguro as instala-
¢Bes para pessoas com
mobilidade reduzida.

- Introduzir um sistema de
encaminhamento para a
identificagdo de pessoas
com necessidades espe-
cificas.

- Estabelecer subcomités
de protecdo.

- Montar placas informativas, in-
cluindo dados sobre os servigos de
apoio a pessoas com necessidades
especificas.

- Organizar a distribuigdo adequada
de bens.

- Fornecer apoio psicossocial ade-
quado.

- Campanhas de sensibilizagdo para
a comunidade sobre protegdo e as-
sisténcia.

- Assegurar o0 acesso a assisténcia
complementar, como alimentagdo
suplementar, vacinagdo e aconse-
lhamento especifico.

- Realizar agBes de capacitagdo em
actividades geradoras de renda para
pessoas com necessidades especifi-
cas.

- Assegurar que as pessoas com ne-
cessidades especificas participem
no processo de tomada de decisGes.

- Fornecer apoio adicional
para o retorno seguro e
digno aos locais de ori-
gem.

- Certificar-se de entrega de
pastas e/ou registos para
as instituicdes nos locais
de origem para a continui-
dade do apoio que possa
ser necessario.

GLOSSARIO DE TERMOS

Abrigo coletivo: refere-se a infraestruturas seguras previamente identifica-
das e concordadas entre as autoridades locais e comunidades para hospedar
de forma transitoria as populagGes afectadas.

Abrigo temporario: é o espaco onde se fornece temporariamente teto,
alimentacgdo, roupas e salde as pessoas vulneraveis imediatamente antes,
durante e apos a ocorréncia duma emergéncia. Este pode ser coletivo ou
familiar.

Centro de Acomodacao: abrigo temporario planificado para varios agrega-
dos familiares (pode ser acampamento ou edificio existente).

Centro de Evacuacdo: espago provisional de seguranca fisica que fornece as
condicBes basicas durante a ocorréncia dum perigo.

Comunidade hospedeira: é a comunidade localizada fora da area de risco
que recebe e abriga a populagdo deslocada.

Familias hospedeiras: refere-se a casas de familiares, vizinhos ou amigos,
situadas em dreas fora do risco, onde as pessoas afectadas pela calamidade
sdo acolhidas. Tecnicamente considera-se um tipo de abrigo temporario.

Pessoas deslocadas: individuos ou grupos que tiveram de abandonar as suas
casas ou locais de residéncia habitual, a fim de evitar os efeitos das calami-
dades naturais ou criadas pelo homem, ou conflitos armados, situa¢des de
violéncia generalizada, violagdo dos direitos humanos, e que ndo cruzaram
uma fronteira estatal internacionalmente reconhecida.

Rota de evacuagao: uma via rdpida e segura de transferir as pessoas da zona
de perigo para um lugar seguro.

Sofrimento humano: num contexto de emergéncia, pode-se definir como
uma experiéncia de dor e angustia no individuo associada a perda de acesso
a abrigo, comida, dgua potavel, saude, protecdo e outros danos.



GLOSSARIO DE ACRONIMOS

ASH:
CLGR:
CENOE:
COE:
CVM:
DPE:
DPOPH:
DPS:
FICV:

INGC:
MMAS:
NU:
OIM:
OMS:
ONG:
RRD:
SDE:
SDIP:
SDSMAS:
UNAPROC:

Agua, Saneamento e Higiene

Comité Local de Gestdo de Riscos

Centro Nacional de Operacdes de Emergéncia
Centro de OperagGes de Emergéncia

Cruz Vermelha de Mog¢ambique

Diregdo Provincial de Educagdo

Diregdo Provincial de Obras Publicas e Habitagdo
Diregdo Provincial de Saude

Federagdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho

Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades
Ministério da Mulher e Agdo Social

Nagbes Unidas

Organizagdo Internacional das Migragoes
Organizagdo Mundial da Saude

Organizagdo Ndo Governamental

Redugdo de Riscos de Desastre

Servico Distrital de Educacdo

Servigo Distrital de Infraestruturas e Planificagdo
Servigo Distrital de Saude, Mulher e Ag¢do Social

Unidade de Protegao Civil

Cruz Vermelha de Mocambique @

Existem outras medidas de prote¢do/prevencdo a

Prevengao .
¢ funcionar?

H4 iluminagdo adequada no abrigo (préximo as
lluminagdo | instalagBes principais: latrinas, casas de banho,
cozinhas, etc.)?

Ha reclamagdes sobre falta de privacidade nas
Privacidade latrinas ou casas de banho?
As latrinas devem estar separadas por sexo.

Educacdo
. Os rapazes e raparigas tém acesso a educagdo?
Acesso as h . . ~
Existem rapazes e raparigas no abrigo que ndo
escolas N
estdo a frequentar a escola?
Acesso a
meios de

subsisténcia| Os adultos tém acesso a formagdo técnica ou ca-

e aumento | pacitagdo para melhorar seus meios de vida etc.?
de

capacidades

Represen- | O comité geral de gestdo do abrigo e subcomités
tacdo estdo a funcionar?

Identificagdo de solugbes duradouras

Solugdes Estdo em curso discussdes de solugdes
duradouras duradouras?
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H4 algumas preocupagdes de salide observadas Y )
Problemas no centro de acomodagéo:
importantes Doencas registadas?
de satde Surtos de doengas/epidemias?
Mortes registadas?
Edificio e instalagdes
Area As pessoas tém espaco suficiente dentro do abrigo |y :\/f_{
coberta (padrdo: 3.5m? por pessoa)? g
Estado do | Existe algum tipo de dano nos edificios ou instala-
abrigo ¢Bes que precise ser reparado?
Protecdo
Incidentes Existem casos de violéncia dentro das familias, [
de violén- |entre familias ou entre grupos distintos de popula-| = %
cia ¢do deslocada dentro do abrigo? ?
Incidentes L . e M
de Houve incidentes de seguranga dentro do abrigo l“‘)'fﬁ_‘"“
temporario comunitario? Aol
seguranga
Ha alguma preocupagdo relacionada com as ne-
cessidades especificas das mulheres em situagdo
de risco, criangas, adolescentes, idosos, pessoas
Pessoas com A .
. com deficiéncia e / ou problemas de saude, ou
necessidades . .
P outras pessoas com necessidades especificas?
especificas . X . .
Existem medidas de protegdo suficientes para
pessoas com necessidades especificas e mais
vulneraveis?
Interagdo
com a co- - R
. H4 incidentes de violéncia entre os moradores do
munidade . . K
. | abrigo e membros da comunidade de acolhimento?
de acolhi-
mento
As pessoas tém acesso a documentagado?
Documen- N N L
~ As pessoas tém acesso a substitui¢do de docu-
tagdo . . R
mentos de identidade perdidos?
Existe uma presenca regular de seguranca
Seguranga | patrulhando o abrigo? O sistema de segurancga
disponivel é equilibrado em termos de género?

INTRODUCAO

Em Mogambique foi definido o conceito de abrigo como “lugar de hospeda-
gem temporal seguro com condigBes bdsicas para as pessoas ante a ameaga,
iminéncia e ocorréncia duma calamidade”.

Os centros de acomodacdo: definem-se como abrigos seguros onde se for-
nece temporariamente teto, alimentagao, roupas e salde a vdrias pessoas e
agregados familiares antes, durante e apds a ocorréncia duma calamidade.
Se sdo geridos de maneira adequada, proporcionam um lugar onde as pes-
soas deslocadas podem aceder a servigos e protec¢do vital. Dependendo do
numero de pessoas afectadas e locais seguros disponiveis, os centros podem
ser instalados em:

¢ Infraestruturas existentes: edifi-
cios e instalagdes (permanentes)
que usualmente cumprem uma
fungdo publica ou comunitaria,
como, por exemplo: centros des-
portivos, fabricas, edificios religio-
sos, escolas...

e Acampamentos: abrigos criados
em forma de campismo (provisio-
nais), montados em planicies ou
lugares aptos para colocarem ten-
das ou abrigos feitos com lonas.

Este guido trata especificamente sobre centros de acomoda¢do em infraes-
truturas existentes, geralmente denominados “abrigos coletivos tempora-
rios”.
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Tipos de infraestruturas para serem usadas como abrigos |

EXEMPLO DE FICHA DE MONITORIA DE ACTIVIDADES |
coletivos

| Assunto_| Padrdo de orientagio |__Imagens | Sim | Nao]

A tabela a seguir apresenta algumas observagdes gerais sobre diferentes Comida
tipos de edificios que podem ser usados como abrigos tempordrios coleti-
vos, fazendo uma avaliacdo adequada das vantagens e desvantagens do uso
como abrigo temporario.

Tipo de edificio

Instalagdes despor- | - Instalagdes prontas para um |- Geralmente ndo tem teto e nao

Acesso a O alimento é acessivel, Util e de boa qualidade?
alimentos

Distribuicdo| Ha alguma queixa relacionada com a distribui¢do?

tivas ou parques

grande numero de pessoas,
incluindo saneamento.

podem fechar-se por completo.
- Servem de abrigo basico, na maio-

Agua, Sane

amento e Higiene

- As instalagdes desportivas e | ria dos casos sé se pode erguer Acesso a | Todos os residentes do campo tém acesso a dgua ( i ?’ v R
jardins sdo os Unicos espagos | tendas. agua (entre 7,5 e 15 litros / dia)? L | k |
livres em contextos urbanos. |- Este tipo de instalagbes quase ndo - - - — - — -

- Acesso adequado e conheci- | existe em contextos rurais. A dgua disponivel tem SUﬁC'e[‘te qualidade? (Utili- ‘@‘ <
do pelas comunidades. Qualidade | zar o kit para fazer teste, se ndo tiver kit monitorar| ™

da agua o cheiro, o cor, o sabor e o crescente numero de [l T

- Preparados p;ra aocupagdo |- Pelo facto de qued os hotéis sdo diarreias no abrigo) [V inle ]

a curto e médio prazo. um negdcio privado, as pessoas s . N
X p - 8 P ) P ) Ha latrinas suficientes no abrigo (1 para cada 20 pessoas)?

- Fornecem privacidade. poderiam ser obrigadas a sair ra- . : : ~ {
T trut d e " Ha alguma latrina que necessita de reparagdo? E}t\

- Tem uma estruturaa de ges- pidamente. | ‘ Latrinas (incluido o tip-tap). @‘
taio. - N? contexto rur:a. mogamblca'no, ° Hé latrinas separadas por sexo? A, B

-Sdo em geral excelentes numero de hotéis e quartos é bai- Ha disponibilidade de cinza e sabo?
instalagbes para abrigo em X0 e encontram-se longe das dreas Fol ob 4o al dest bl
contexto urbano. de risco. _ Foi observado algum destes problemas:

— -~ Ha pessoas que praticam defecacdo a céu aberto?
Escolas - Numerosas. - POSSIVG_' interrupgao das aulfs. Saneamerl- Existe um sistema de drenagem a funcionar?
- Perto das reas onde moram | - Potenciais riscos na protegdo dos to do meio H4 partes do abrigo que estdo inundadas?
D D D DD as pessoas afectadas. alunos da escola em caso de fun- As latas de lixo ou aterro sanitario estio cheios?
— -Fornecem uma estrutura cionar como centro educativo
asi e abrigo temporario ao mesmo .. . - L
ba§|ca. g P Higiene As pessoas tém boas praticas de higiene?
- Existe uma estrutura de ges- tempo.

tdo.

- Potenciais situagdes de conflicto
entre a comunidade hospedada e
a comunidade hospedeira.

- As familias hospedadas poderiam Acesso aos . N .
. X - A As pessoas no abrigo tém acesso aos servigos de
ser obrigadas a sair rapidamente servigos de ,
. P saude?
do abrigo. saude
Centros - Preparados para receber a mui- - Escassos no contexto mogambicano. T "

s x = ransporte ) o )
comunitarios e tas pessoas. - Ndo estdo preparados para hospe- parg o Existe a possibilidade de transporte para o hospi-
edificios multiusos |- Fornecem uma estrutura ba- dar as pessoas afectadas a longo ; tal mais préximo para casos de emergéncia?

. hospital . - .
sica. prazo. e equina H4 acesso ao médico nas proximidades, se neces-
BDRB0R - Existe uma estrutura de gestdo.| - Ndo fornecem privacidade as q . P sario?
- fectad médica
ml pessoas afectadas.
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FICHA DE INVENTARIO DE ARMAZEM
GESTAO DO ABRIGO — SUBCOMITE DE LOGISTICA

Cruz Vermelha de Mocambique o

Nome do abrigo:

Data:

Endereco do abrigo:
Comunidade:

Distrito:

Posto administrativo:
Provincia:

produto

Ne | Tipo de | Quantidade

Estado

Localizagdao Comentadrios

Edificios religiosos

!

- Perto das areas onde mo-
ram as pessoas afectadas.

- Dependendo do tamanho,
podem receber a muitas
pessoas.

- Existe uma estrutura de ges-
tdo.

- Podem ter vinculos com as
pessoas afectadas.

-As vezes estdo situadas
numa zona central conhe-
cida.

-No contexto rural mogambicano, os
edificios religiosos sdo normalmente
pequenos.

- Normalmente ndo tem acesso a agua ou
saneamento.

- Ndo oferecem privacidade.

- Poderiam gerar conflicto e discrimina-
¢do privilegiando o abrigo a pessoas
duma determinada religido em relagdo
as outras.

Refugio para
emergéncias

DDUBU

- Edificio j& preparado para
oferecer refugio imediato e
para sua gestdo em situagdo
de emergéncia.

- Especialmente  construido
para ser resistentes a cala-
midades naturais.

-Tem uma dupla fungdo pu-
blica como centro comuni-
tario ou escola.

- Capacidade limitada (padr&es de super-
ficie menor por pessoa).

- Ndo oferecem privacidade.

- Unicamente servem como centro de
evacuagao.

Nome e assinatura do responsavel:

Nome e assinatura do gestor do abrigo:

Fabricas e armazéns | - Disponibilidade de amplos | - Geralmente n3o tem sistemas de dgua e
espagos cobertos. saneamento.
-No contexto de Mogam- |- N3o oferecem privacidade.
bique existem muitas fa- | - Sendo um negécio privado, as pessoas
bricas antigas e armazéns | poderiam ser obrigadas a sair rapida-
“ abandonados perto daszo- | mente.
nas de risco, com tamanho | - Poderiam ndo cumprir com condi¢bes
muito maior que qualquer | ambientais basicas (ter produtos toxi-
outro tipo de edificio aqui | cos/ perigosos para a populacio, espe-
descrito. cialmente para as criangas).
Hospitais e centros | - Permitem a ateng¢do ime- | - Geralmente diminui a qualidade e quan-
de saude diata a feridos e doentes, | tidade do servico normal que presta

lmﬁ{]] EBYB'

e outros servigos de saude
adequados para as pes-
soas mais vulneraveis.

- Existe uma estrutura de
gestdo.

- Acesso adequado e conhe-
cido pelas comunidades.

- Situados normalmente em
area segura.

a comunidade no momento que mais
precisa.

- Poderd causar situagdes de conflicto
com a comunidade hospedeira.

- A atengdo aos doentes podera ser ne-
gligenciada por causa da saturagdo dos
Servigos.
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Centros de evacuacao e abrigos temporarios FICHA DE CONTROLO DIARIO DE PESSOAS NO ABRIGO |
PROVINCIA: Distrito:
Os centros de acomodagdo podem-se classificar de acordo com o tempo de Centro de Acomodag3io:
estadia e as condi¢des que oferecem:
N/O | Data 12 1-7 | 8-18 [19-44[45-60 | > 60 Total Total
- Centro de evacuagao: as condic¢des do local sdo basicas e por tanto podem CEEES | E0eS | SEeS | EheS | Ehes | anes | pESEeEs | EhlES
- . o ) M| EFEIMIEIM|EIM|E| M| F| M| F| abrigadas | abrigadas
ser utilizados unicamente como refugio imediato. 1
- Abrigos tempordrios: as infraestruturas oferecem melhores servigos e por i
tanto podem permitir acomodar as pessoas durante mais tempo, em con- 4
digdes dignas. 5
6
7
8
| | centro de evacuagio Abrigo temporério 9
. - . 10
Defini¢do Lugar seguro capaz de resistir o im- | Lugar seguro para hospedar tempo- 1
pacto duma ameaca. rariamente um grupo de pessoas. 12
Objectivo Salvar vidas. Aliviar o sofrimento humano. 13
Estadia Lugar de estadia muito curta até que | Lugar de estadia curta ou média, 14
o perigo desaparecga (ou as pessoas | até as pessoas afectadas conseguem 15
sejam levadas para um abrigo tem- | regressar as suas casas (ou sdo rea- ::S
porario ou voltem para suas casas). | locadas). 18
Espago coberto | 1,5 m? (pessoa deitada). 3,5 m? (padrdes Esfera). 19
minimo 20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
Area elevada perto de comunidades em zonas propensas a cheias 22
34
35
36
37

Nome e assinatura do responséavel do controlo didrio no Centro de
Acomodacéo
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FICHA DE REGISTO DE MEMBROS DE CADA FAMILIA A Gestao nos Centros de Acomodacao

Data:

Provincia: Distrito: e A gestdo relaciona-se com a forma como o centro de acomodacgdo é or-
Centro de acomodagao: ganizado, de modo a satisfazer as necessidades em termos de servigos e
Nome do Chefe de Familia: protegdo dos seus residentes.
n. | Nomedo Grau de Sexo | Estado Civil | Idade Localizagao Nivelde | Profissao/ e Todas as pessoas devem participar nas actividades de gestao do centro, de
agreggdo parentesco M| F Latitude | Longitude Escolaridade Actividade B H H ’
familiar g forma a melhorar a qualidade de vida da comunidade.
1
2 e Foram definidos padr&es a nivel global de modo a assegurar o direito de
j viver com dignidade as pessoas que se encontram nos centros de acomo-
5 dacdo.
6 ~ . ~ . s . s . ~
- e Estes padroes fornecem orientagdo relativa aos niveis minimos de assistén-
8 cia em termos de servigos e protegdo.
9
10
1
12

A familia tinha algum bem quando chegou ao centro de acomodagao?

Gestdo do Abrigo

o O
> °
[ d
“ " @ 50
L 94
Quadro legal e padrdes Participacdao

Doencas e ferimentos minimos
Situacao clinica Masculino | Feminino | Crianca Adulto Idoso

Bens recebidos no CA

Descricao Quant. Data Observagdes

Tendas / kit de abrigo

Rede Mosquiteira

Panelas

Pratos

Mantas
Kit de dignidade
Biddes

Assisténcia
Protecao

Kit de higiene

Total pessoas
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FICHA DE REGISTO DE ENTRADAS DE FAMILIAS |

Data:
Provincia: Distrito:
Centro de Acomodagao:

Sexo L izaca a da iénci Nr. de

Nome/chefe de familia =
P a . L i agregados | Observagdes
ouda Convivéncia | M| F Provincia Distrito PA Zona / Bairro| fgmiliares &

Fases da gestao
do abrigo coletivo:

olo|~N|o|o|s|lw|N|=

Utilizacao

Preparacao ‘ ‘ Encerramento
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MODELO DE ATA DE COMPROMISSO
PARA UTILIZACAO DO EDIFICIO E AS INSTALACOES
COMO ABRIGO COMUNITARIO

Ata N2....occoeneee

Na Comunidade de .....ccccovvuveveennnnne Posto Administrativo de ........ccccceeeueen.
No Distrito de .....ccovveevreeecieerieeee, Provincia de ....cccceevveeviieiieeeec e
No lugar onde esta o edificio € as instalagdes ........cccecvveeeieeeieeeceeeniee e
Sendo no dia ................ dOMES evieieicieecieeee, doano ....cceeeeeeieeiiee
Encontram-se reunidas as SEgUINTES PESSOAS: ..uueeruveerreeerveeerieeenreesreesreeens

Para fazer constar o seguinte:

Primeiro: os membros do comité geral do abrigo/ ou governo local serdo
os encarregados da organizagdo do edificio e instalagbes como abrigo
comunitdrio durante o tempo da emergéncia.

SEEUNAO: 0 SENNOI A . et eeaeeereeeeens
faz a entrega formal do edificio e instalagdes, a.....ccceevveeevicieeeeeciieee e,
...................................... como responsavel do uso do abrigo, o qual consta
o 1SRN

Terceiro: os membros do comité geral do abrigo recebem o edificio e
instalagdes e comprometem-se a manter as medidas de segurancga e or-
dem precisas para evitar que sejam feitos danos e que os mesmos sejam
entregues nas mesmas condigdes em que foram recebidos, ao término da
emergeéncia.

Quarto: Se por alguma causa o edificio e/ou as instalagbes sofreram
algum dano pelos hospedes da emergéncia, os membros do comité
comprometem-se a realizar as reparagdes precisas, ate que se receba com
satisfagdo.

Ndo havendo mais que fazer constar da-se por fechada apresente no
mesmo lugar e na mesma data.

Assinando os que intervieram nela:

Preparacao Utilizacao Encerramento

Fase de Preparacao

e |dentificacdo e avaliagdo de abrigos

e Areas dum abrigo coletivo

e Preparacdo da infraestrutura
- Reforgo estrutural do edificio
- Reabilitagdo das instalagdes de agua e saneamento
- Acessibilidade

£ S

e
AR

= ,f‘v."e! 4
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Identificagcdo e avaliagao de abrigos

a) Metodologia para o processo de identificagdo de infraestruturas que pos-
sam servir como abrigo em tempos de emergéncia:

Passo 1

Identificagdo de areas propensas a desastres em cada distrito.
Passo 2

Visita as areas selecionadas a fim de identificar infraestruturas.
Passo 3

Avaliacdo das infraestruturas, a partir de critérios basicos.
Passo 4

Produgdo da ficha de avaliagdo dos abrigos identificados.

b) Critérios basicos para avaliacdo de abrigos coletivos:

1. Localizacdo estratégica: situado numa area segura mas perto das areas
criticas (propensas as calamidades e populosas), com acesso as comuni-
dades e institui¢des de socorro.

. Superficie coberta disponivel no abrigo .
. Acesso a agua segura e saneamento no local.

. Proximidade a servigos sociais basicos (saude, educacdo, mercados...)

v b W N

. Capacidade atual de gestdo do abrigo (tanto do edificio como da popula-
¢do afectada).

6. Disponibilidade do edificio e do terreno (propriedade e compatibilidade
com o uso atual).

Cruz Vermelha de Mocambique

Acessibilidade (rampas, corrimdos...)

Superficie coberta do abrigo

m? de superficie coberta total
Numero de salas/quartos e superficie de cada uma

Servigos Bdsicos

Tem energia electrica?

Acesso a dgua:

Latrinas: numero, tipo de construgdo e estado atual
Local para tomar banho? Condigdes da dgua?

Fica perto dum centro de saude?

Fica perto duma escola?

Gestdo

Existe algum tipo de gestdo do imdvel? (diretor da escola, comité de agua...)

Equipamento de emergéncia

Tem zona de armazenagem?
Tem algum tipo de equipamentao preposicionado?

Espago exterior:

Fica inundada a drea exterior?

Superficie exterior (aprox m?)

Existem zonas com sombra? Superficie? (por exemplo se houver drvores de
sombra)

Superficie disponivel para montar tendas (m?)

Existe superficie disponivel para aterrar helicéptero? (idealmente a certa dis-
tdncia para que o vento das hélices ndo estrague)

Sugestoes de melhoria:

Reabilitagdo do edificio:
Reabilitagdo das instalagbes de dgua e saneamento:
Equipamento a preposicionar:
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| FICHA DE AVALIACAO DE INFRAESTRUTURAS PARA ABRIGO Areas dum abrigo coletivo

Dados da avaliagdo ) ) o ) .
O abrigo coletivo pode se dividir em diferentes dreas dependendo do uso

dedicado a essa area e onde exige-se o seguimento das normas e o uso ade-
quado para cada area. Assim o abrigo pode-se dividir em:

Nome do avaliador:
Instituigdo:
Data da avaliagdo:

Dados gerais da infraestrutura Ventos
Nome do Edificio: /—'-\
Provincia e distrito: Ponto de

Posto Administrativo:

Localizagdo GPS:

Uso do Edificio (armazém, religioso, escola...)
Numero médio de usudrios (desagregados por sexo)
Tipo de propriedade (publica/privada):

Pessoa de Contacto (nome, posicdo, telefone)

Histérico de desastres .
Comunitaria .
Higiene e

Aconteceu algum desastre natural nos ultimos anos? O que aconteceu?
Saneamento

O edificio sofreu danos durante a calamidade?

Quantas pessoas ficaram abrigadas no edificio? Propor¢éo homens/mulheres/
criangas?

Compatibilidade do uso normal e de emergéncias

Aceso

O aceso para as comunidades é bom? (rota de evacuagéo)
O aceso para as institui¢ées de socorro é bom? (idealmente de carro)

Tipo de construgdo

Tipo de estrutura (betéo armado, s6 muros de bloco ou tijolo, madeira...) e
estado atual

Materiais utilizados nas paredes (tijolo, bloco, materiais locais...) e estado atual
Tipo de estrutura da cobertura (ferro, barrotes, materiais locais...) e estado
atual

Material de cobertura (chapa, telhas, capim...) e estado atual

Tem portas e janelas? Estado atual? Tem reforco para ventos fortes? (vene-
zianas)
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A area de servigos inclui: a rece¢do e administragdo onde se faz o registo das
familias abrigadas e a gestdo do abrigo; a zona de salde onde os servigos
de saude atendem aos doentes; a zona de distribui¢do de alimentos, agua e
bens ndo alimentares; o ponto de 4gua...

[l. Dormitoérios

>

E uma darea exclusiva para que as pessoas descansem dentro do edificio,
onde ndo se permitem outras actividades.

[1l. Comunitaria

Anexo 1:

Anexo 2:

Anexo 3:

Anexo 4:

Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:

Anexo 8:

ANEXOS

Ficha de avaliagdo de infraestruturas para abrigo

Modelo de ata de compromisso para utilizacdo do edificio e as
instalagdes como abrigo comunitdrio

Ficha de registo de entradas de familias nos centros de acomodagao.

Ficha de registo de membros por cada familia nos centros de
acomodacao.

Ficha de controlo diario de pessoas nos centros de acomodagado
Ficha de inventario de armazém
Ficha de monitoria de actividades

Medidas de protegdo a serem tomadas em todas as fases da vida
do abrigo.
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E um espaco fisico aberto separado do edificio de abrigo. Este espago com
sombra através de arvores ou alpendre, serve para fazer outras actividades
dos agregados familiares como: Cozinhar; Zona para as criangas brincar;
Zona de encontro comunitario e de reuniGes dos subcomités do abrigo; Es-
pago para actividades e costumes locais.

IV. Higiene e Saneamento

E uma zona separada do edificio de abrigo que inclui o saneamento (as latri-
nas), o aterro sanitario ou contentores de lixo e as casas de banho (ou rio)
onde as pessoas podem realizar suas praticas de higiene com dignidade e
seguridade.

Sugere-se identificar este espago na parte posterior do abrigo.
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Preparacao da infraestrutura Ambiente

Em todas as comunidades ha infraestruturas publicas que devem-se manter Limpeza 0 local do abrigo foi limpo?
em boas condi¢Ges porque sdo usadas por muitas pessoas, mas também
porque durante uma emergéncia podem ser usadas como abrigos coletivos.

As autoridades locais junto com as comunidades vivendo em zonas de risco
podem discutir sobre um plano conjunto para melhorar estes edificios iden-
tificados como abrigos seguros. Os membros da comunidade podem colabo-
rar para reabilitar e fortalecer estas estruturas.

Ambiente O ambiente foi restaurado e reabilitado?

Foi distribuido um relatério sobre as

Relatério de vidades d losone
encerramento | 20Vi a|tez e;ncgrratmgn o oi rigo
do abrigo e resultados finais a todos os actores

envolvidos e as autoridades?

Reforgo estrutural do edificio

Para conseguir que o edificio possa ser utilizado como abrigo nos momentos
de crises, é fundamental que o prédio ndo seja danificado pelos impactos
do evento. Isto pode-se conseguir identificando abrigos em areas menos ex-
postas ao perigo (por exemplo em areas ndo inundaveis), ou melhorando a
prépria qualidade construtiva do edificio para que fique mais resistente (por
exemplo construindo elevado em dreas inundaveis).

No caso de edificios existentes, o que podemos fazer é reforcar os elemen-
tos construtivos do imdvel, em especial sua estrutura.
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Servigos e infraestruturas

Toda a documentacdo relativa as
pessoas deslocadas foi devidamente
entregue as autoridades?

Entrega de
listas

Todos os bens foram inventariados e
registados?

Bens do abrigo

Todos os recursos foram atribuidos/
devolvidos aos fornecedores de servigos
/ ou entregues as autoridades?

As instalagdes usadas para a gestdo dos
Instalagdes | aprigos temporarios, satde e educacio
foram desmontados corretamente?

Cruz Vermelha de Mocambique m

Reabilitacdo das instalaces de dgua e saneamento
Pontos de agua

e Distancia: os pontos de dgua devem ficar a uma distancia maxima de 500
metros do abrigo.

e Sempre que for possivel os pontos de dgua selecionados para dar servico
ao abrigo coletivo deverao ser seguros.
* Numero de pontos de agua: no contexto mogambicano, o proprio gover-

no tem estabelecido um furo por cada 300 pessoas nas areas rurais (para
tempos normais). Durante as emergéncias:

Tipo de ponto Caudal de calculo

As instalag@es tempordrias de agua,

Torneira 250 pessoas Baseado num caudal de 7,5 litros / minuto
Bomba manual 500 pessoas Baseado num caudal de 17 litros / minuto
Pogo 400 pessoas Baseado num caudal de 12,5 litros / minuto

saneamento e higiene foram correta- f
Instalagdes mente desativadas?
de agua, \\\\
saneamento e
higiene

As latrinas tempordrias e aterros sanitd- ||Latrina
rios foram enchidos/fechados?

As cozinhas e os locais de fogueiras

Cozinhas e .

. foram limpos e desmontados de forma
fogueiras

segura?
Os contratos com os fornecedores de
Fornecedores ’

A servigos foram cancelados ou entregues

de servigos

as autoridades locais?

® Reparagdes. Os técnicos de agua da Diregdo Provincial de Obras Publicas
ou do Servico Distrital de Infraestruturas podem fazer os trabalhos de re-
paragao.

e Acessibilidade. Ver capitulo seguinte.

e Coleta de agua de chuva: o ponto de agua poderd ser complementado
com sistemas de coleta de dgua de chuva para aumentar a quantidade de
agua disponivel e poder beneficiar as pessoas mais vulneraveis que ndo
podem ir com frequéncia a procura de agua na fonte (deficientes, idosos,
doentes, mulheres gravidas...)

e Comités de agua. Para dar sustentabilidade aos pontos de dgua construi-
dos ou reparados, precisamos criar um comité
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Saneamento

Uma inadequada eliminagdo de fezes contamina o solo e as fontes de dgua,
propicia aumento de moscas e mosquitos criando rotas de contaminagdo de
diarreias, cdlera e até maldria (no caso do mosquito andéfeles).

Nos abrigos coletivos, deverdo existir suficientes latrinas com capacidade de
suportar o volume de uso, em relagdo ao numero de pessoas hospedadas.

Numero de latrinas

Uma latrina para um maximo de 20 pessoas, diferenciadas por sexo.

A seguinte tabela mostra as necessidades minimas durante o uso normal
dos edificios. Durante as emergéncias o fluxo de pessoas serd maior e serd
preciso complementar com outras solu¢des de emergéncia.

Escolas

- 1 latrina para 30 meninas
- 1 latrina + urinario para 60 meninos

Centros de Saude

- 1 latrina para 10 camas
EEJ - 1 latrina para 20 pacientes externos

el ELELE

Edificios comunitérios
- 1 latrina para 50 pessoas

ABHBB0 - Proporgdo 3:1 de latrinas para mulheres e homens

(rml
Armazéns

- 1 latrina para 20 pessoas
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Avaliacao do encerramento do abrigo coletivo

Consideragoes

Padrdo e Orientacdo

llustracdao

Pessoas

Solugdo
duradoura

Serd que todas as pessoas deslocadas
internamente tém acesso a uma solugdo
duradoura de sua escolha?
(Voltar ao lugar de origem, integragdo
local, ou reassentamento permanente)

Transporte

Todas as pessoas deslocadas estdo cien-
tes dos modos de partida e detalhes em
termos de retornos seguros e dignos?

Apoio
administrativo

Sera que todos os deslocados tém aces-
S0 ao apoio administrativo de acordo
com as suas necessidades/direitos?
(Emissdo de documentos oficiais, respei-
to pela posse da terra, etc.)

Pacotes de
retorno

Se relevante, foram distribuidos pacotes
de retorno as pessoas deslocadas?

Cancelamento
do registo

Todas as Pessoas Deslocadas Interna-
mente tiveram o seu registo cance-
lado antes da partida final do abrigo
coletivo?

Pessoas com
necessidades
especificas

As necessidades especificas das pessoas
deslocadas internamente foram atendi-
das de forma adequada?
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Distancia das latrinas até o abrigo coletivo e o ponto de dgua

As latrinas devem situar-se:
Preparacao Utilizacao Encerramento  Numa distancia maxima de 50 metros do abrigo coletivo.
e Numa distancia minima de 30 metros do ponto de agua.

e A fossa da latrina tem que ficar pelo menos 1,5 metros por acima do nivel
freatico.

Ponto de m
agua "

Fase de ENCERRAMENTO

Latrina

¢ Avaliagdo do encerramento do abrigo coletivo

Maximo
50 mts.

MINIMO
B ] 30 mts. —_—

Condigdes minimas das latrinas

. Devem ter teto e paredes para fornecer privacidade.

. Devem ter tampa.

1

2

3. Devem fornecer meios para lavar as maos (cinza ou sabdo e agua).

4. As latrinas tém de ficar divididas por sexo (por questdes de seguranga,
aquelas mais proximas e com portas viradas para o abrigo serdo para as
mulheres).

5. Pelo menos 10% das latrinas de cada sexo témde ser acessiveis para defi-
cientes fisicos (ver proximo capitulo).
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Comités de higiene

Deve-se criar ou reativar os existentes na comunidade hospedeira para fazer
promogao de boas praticas de higiene durante a estadia no abrigo coletivo.

Acessibilidade

No contexto de emergéncia as pessoas a serem priorizadas sdao as mais vul-
nerdveis; por isso é extremamente importante que o abrigo temporario co-
letivo seja acessivel.

Acessibilidade nos edificios

A seguir uma lista com as dicas mais importantes para assegurar a acessibi-
lidade no edificio:

e Rampas: para aceder ao edificio, com corrimdos a ambos lados, com uma
inclinagdo maxima de 1:10 e uma largura minima de 90 cm .

e Escadas: os degraus devem ter ao maximo 16 cm de altura e minimo de 26
c¢cm de profundidade e com corrimdos em ambos lados.

e Varanda: com material do chdo que ndo se deteriore e que ndo faz as
pessoas escorregar, de minimo 90 cm de largura, com corrimdos no lado
exterior para a seguranga, e com portas de acesso ao mesmo nivel da va-
randa (sem degrau).

e Portas: aconselha-se portas que tenham no minimo 90 cm para permitir
a passagem das pessoas que usam cadeiras de rodas, e ndo devem ter
degraus de um quarto a outro. As pegas das portas devem poder abrir-se
com facilidade e ser acessiveis a pessoas com cadeiras de rodas.

e Fornecer iluminagdo adequada (natural e artificial) para ajudar as pessoas
com deficiéncia visual e fazer o abrigo comunitario mais confortavel.

Cruz Vermelha de Mocambique @
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Na Area do edificio

- As familias ndo poderdo levar consigo materiais como lixo ou in-
flamaveis.

- Os alimentos devem permanecer em recipientes fechados para
evitar a proliferacdo de insetos e roedores.

- Proibe-se cozinhar dentro do edificio. Podera se cozinhar no ex-
terior ou no anexo identificado para esse fim para evitar o risco
de incéndio.

- S6 pode-se utilizar as conexdes elétricas disponiveis em caso de
existir, sem possibilidade de adaptar conexdes adicionais.

- Proibe-se o uso ou armazenamento de combustivel fora das areas
identificadas para este fim.

- Para uma melhor convivéncia, é preferivel manter o tom de voz,
som da radio e telefones que ndo incomodam as pessoas vizi-
nhas.

- A limpeza e adequada manutengdo do abrigo é responsabilidade
de cada familia e deve manter-se cada dia.

- Proibe-se a entrada ao edificio de animais; devera definir-se um
lugar no exterior para guarda-los.

- Todos os agregados familiares comprometem-se a participar nos
subcomités e nas actividades do abrigo temporario comunitario.

- Proibe-se o consumo de alcool.

- Em caso de roubo, sera feita uma investigagdo policial, denuncia
e expulsdo do abrigo da pessoa culpada.

-> Em caso de ter uma doencga contagiosa devera seguir estritamen-
te o tratamento e aceitar o assolamento recomendado pelos ser-
vicos médicos.

- 0 incumprimento de qualquer das normas estabelecidas sera
motivo de expulsdo imediata do abrigo, decisdo que serd tomada

k pelo comité geral do abrigo. »
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Regras de convivéncia no abrigo

A seguir oferece-se um guido com uma série de recomendagdes para o fun-
cionamento do abrigo (normas de convivéncia) que pode-se adaptar a cada
abrigo:

Nas InstalagGes

- Cada pessoa hospedada no abrigo comunitdrio é responsavel
pelo uso adequado e manutencdo das instalagGes (casas de ba-
nho, area para cozinhar, latrinas).

- Cada uma das areas serdo utilizadas para o propésito pelo qual
foram definidas.

-> Deve fazer-se um consumo racional de 4gua, energia e de todos

0S Servigos comuns.

- Os danos detetados no abrigo deverdo ser informados imediata- Acessibilidade nos pontos de agua

mente aos gestores para procurar uma solugdo pratica de repara-

¢do partindo das capacidades das pessoas hospedadas. Caso sejam elevados para a agua nao ficar contaminada pelas inundagdes,
- Lixo: cada pessoa deverd deita-lo nas latas de lixo ou lixeiras colo- 0s pontos de agua devem ter:

cados para este fim ou diretamente no aterro sanitario. e Rampa de acesso.
- Latrinas: e Corrimdos ao longo do passeio e da rampa.

- Colocar sempre a tampa depois do uso.
- Lavar sempre as m3os com cinza ou sab3o depois do uso. Acessibilidade em saneamento
- Manter limpo o solo, ao redor e paredes da latrina.

- Evitar fazer xixi na latrina nem perto dela (melhor utilizar uri- No contexto mogambicano, a solugdo de saneamento aceite culturalmente
narios). é a latrina.

-> Ndo praticar fecalismo ao céu aberto.
\ _J
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Em caso das pessoas mais vulnerdveis como criangas, mulheres gravidas,
idosos, doentes, deve-se adaptar o transporte de 4dgua a suas condigdes.
Este material pode ser um bidao, balde, tambor, sempre garantir que esta
limpo e tem tampa.

A dgua deve conservar-se num recipiente adequado (biddo fechado) num
lugar fresco, seguro e fora do alcance de animais e outros meios de contami-
nacgao, e sempre deve ter a tampa.

Latrina adaptada com corrimdos Latrina adaptada com cadeira

1. No acesso as latrinas ndo deve haver escadas ou desniveis. A laje deve es-
tar no nivel do solo sem apresentar bordas que possam dificultar o acesso.

2. As portas das latrinas devem abrir-se para fora e com um largo de 90 cm
pelo menos. No interior da porta pode se colocar uma pega a uma altura
de 85 a 96 cm para ajudar a fechar a porta quando se estiver dentro.

3. Corrimdos a ambos lados da laje. A altura dos corrimdos deve ser de 55
a 60cm.

4. Para facilitar o uso pode se utilizar em vez duma laje, uma latrina adapta-
da com cadeira que fica elevada e pode se sentar nela com uma altura de
45 c¢cm do solo.

5. Pelo menos 10% das latrinas de cada sexo tem de ser acessiveis para de-
ficientes fisicos.
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Necessidades Litros por ‘-
Y . . Imagem . Comentarios
basicas de agua pessoa por dia
. Dependendo do clima e
Agua para beber 2,5 -3 litros da fisiologia individual

de cada pessoa Preparacao Utilizacao Encerramento
A Dependendo do tipo

gu? para 3 -6 litros de comida e as normas

cozinhar

sociais e culturais

Agua para as
praticas basicas

Dependendo das

R Fase de UTILIZACAO

de higiene

Agua para beber e cozi- e Estrutura organizativa do abrigo coletivo
TOTAL agua P v 75-15 litros nhar ha de ser potavel L ~
necessaria || w D ’ e Pessoas vulnerdaveis. Protegdo

|
L Agua para higiene pode e Padrdes minimos para abrigos coletivos (Esfera)
nao ser potavel

- Instalagbes

- Distribuicdo de bens nao alimentares
Se a agua da fonte ndo é segura (potavel), tem de se tratar para beber e co- - Distribuicdo de alimentos
zinhar. Algumas vezes pode-se tratar no mesmo ponto de 4dgua e outras ao
nivel familiar. As técnicas para tratar a agua ndo segura ao nivel familiar no
contexto de Mogambique sdo:

- Distribuicdo e utilizagdo correta da agua

e Regras de convivéncia no abrigo

1. Se a 4gua apresentar-se turva, filtrar com um pano limpo (ou utilizar mo-
ringa).

2. Se dispGe de Certeza (clorina), deite uma tampa do produto no biddo de
20 litros e espere meia hora para beber.

3. Se ndo dispGe de Certeza, ferver a dgua durante 15 minutos.

Também a dgua tem que se transportar e conservar corretamente. Por tanto
deve-se garantir que as pessoas afectadas dispdem de material adequado
para o transporte e conservagao da agua desde o ponto de acesso até o
abrigo tempordrio.
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Estrutura organizativa do abrigo coletivo

O comité geral esta formado pelo gestor do abrigo e representantes de cada
subcomité técnico. Tem o papel e a responsabilidade de gerir o centro de
acomodacdo e coordenar as actividades dos subcomités; facilitando e moni-
torando a participagdo comunitaria geral no mesmo.

Gestor de Abrigo colectivo/

Comité geral do abrigo

Organizagao humanitaria
que suporta a gestio: ex.. <=

Subcomité Subcomité Subcomité
Agua Protecao Satde

Comunidade

Os subcomités sdao integrados pelos representantes da comunidade; sdo
pessoas comprometidas com a sua comunidade e que oferecem sua aju-
da nas actividades de gestdo. Cada subcomité estd focalizado num sector
técnico especifico, como agua, higiene e saneamento, protecdo, educacgdo,
saude, etc. Os subcomités também podem ser estabelecidos para assistir
as pessoas com necessidades especificas e vulnerabilidades crescentes, tais
como mulheres, jovens, criangas e idosos, portadores de deficiéncia...

Cruz Vermelha de Mocambique @

e Envolver a comunidade abrigada na distribuicdo de comida para minimizar
os riscos de desordem.

* Monitorar e identificar possiveis casos de malnutricdo .

o E preciso identificar as necessidades das pessoas vulneraveis e os mecanis-
mos de meios de sobrevivéncia da populagdo afectada.

e Serdo priorizadas as criangas, mulheres gravidas, doentes e idosos.

Distribuicao e utilizacao correcta da agua

Todas as pessoas abrigadas devem ter acesso equitativo a agua suficiente
em quantidade e qualidade para suas necessidades basicas.

A tabela a seguir mostra o nimero de litros de dgua por pessoa por dia, se-
gundo os padrdes internacionais Esfera:
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Garantir que as pessoas tenham acesso a sabdo para tomar banho e
para lavar a roupa por més (kit de higiene).

As mulheres e meninas recebam material de higiene para o periodo
menstrual.

As maes recebam fraldas para os bebes.

As familias tém um kit basico para cozinhar.
(Ou varios dependendo do nimero de agregados familiares).

Todas as familias tém como minimo dois recipientes de 20 litros com
tampa, um para transportar e outro para conservar e tratar.
Em caso de ser agua ndo segura deverdo ter acesso a Certeza para
tratamento ou a possibilidade de ferver antes de conservar.

IMPORTANTE: caso ndo houver bens para todos, ha de se priorizar
as pessoas mais vulneraveis (idosos, mulheres gravidas, criangas,
pessoas com deficiéncia...)

Distribuicao de alimentos

Deve-se desenhar uma estratégia de distribuicdo de alimentos eficiente e
equitativa que apoie a dignidade das familias deslocadas, junto com os par-

ceiros humanitarios, as autoridades locais e os beneficiarios.

Os pontos de distribuicdo tém de ser seguros para os beneficiarios e o staff

e propiciar uma forma de distribui¢do facil.

® Em caso de fazer a distribuicdo de alimentos por familia, dever-se-a tomar

em conta as necessidades por pessoa por dia.

Cruz Vermelha de Mocambique

As principais responsabilidades de gestao incluem:

1. Recolher informagGes e manter registos atualizados da populagdo no
abrigo coletivo, incluindo a identificagdo de pessoas com necessidades
especificas.

2. Partilhar informagdes e reportar sobre questdes importantes, junto dos
actores relevantes a nivel nacional, provincial, distrital e local - incluindo o
Governo (através do COE), parceiros humanitdrios e outros fornecedores
de servigos.

3. Coordenar com varios actores com o fim de assegurar uma resposta inte-
gral que satisfaga as necessidades da populagdo deslocada.

4. Monitorar as atividades do abrigo, incluindo a prestagdo de servigos e a
prote¢do no abrigo coletivo.

5. Garantir a manuteng¢ao das infraestruturas e instalagées no abrigo
coletivo.

6. Promover o envolvimento e participagdo ativa da populagdo deslocada
na manutencado geral didria do abrigo coletivo.

O numero de subcomités tematicos vai depender das necessidades de cada
abrigo comunitario e da quantidade de pessoas que estd a hospedar.

E importante elaborar um documento (Termos de Referéncia) que clarifique
as actividades e tarefas acordadas pelos membros de cada subcomité.

Sugere-se que em caso de ja existir comités na comunidade deslocada ou
hospedeira, estes sejam os mesmos que participem como subcomités na
gestdo do abrigo ja que tem o conhecimento e a experiencia para poder
fazer as actividades.

e Em caso de alimentos ndo cozidos, deve-se assegurar que as familias tém
materiais para cozinhar (panelas, pratos) e combustivel. Identificar o tipo
de comida e o tipo de distribuicdo.
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O Projecto Esfera também da sugestGes de instalagdes necessarias perto do
edificio de abrigo:

- Unidade de satude

- Unidade escolar / educagdo

- Pontos de distribui¢do

- Administragdo / Gestdo do abrigo

Servigos de
Atendimento
Basicos

- Sempre que possivel, a estrada principal deve ter alguma iluminagdo du-
Estradas, rante a noite. A utilizagdo de painéis solares pode ser uma alternativa se
caminhos, ndo houver eletricidade disponivel.

CUELIERGEGIN | - Por razdes de seguranca e protecdo, deve-se evitar que o abrigo coletivo

seja atravessado por estradas publicas.

) - Areas de recreagio
LYCERLIUTLER | - Area para reunies gerais
CUECEIEN | - Espago para encontros religiosos
de lazer - Espago para criangas ou/e locais para jogos

Membros do comité de higiene (nucleo escolar) duma escola identificada
como abrigo I ek | - Deve-se ter em vista terreno adicional se a comunidade tem gado ou esta
Pecuiria envolvida em atividades agricolas.

- As consideragdes sociais e culturais devem ser levadas em conta na prepa-
ragdo do abrigo comunitario. Neste sentido, o envolvimento da comunida-
de deslocada é essencial.

- A disposi¢do geral do abrigo comunitario deve ser culturalmente contex-
tualizada, de modo a corresponder as necessidades das estruturas / pa-
drdes das familias e comunidade da melhor forma possivel.

Atividades comuns para todos os subcomités:

Questdes

e QOrganizar encontros periddicos de todos os membros do subcomité. culturais e
socials
e Partilhar informagdo com a comunidade afectada, o comité geral, o gestor

do abrigo e outros actores envolvidos na gestdao do mesmo.

e Promover a participa¢do dos membros da comunidade nas atividades rea-

! | . T .
izadas pelo subcomité Distribuicdo de bens ndo alimentares

Tem de se garantir, na medida do possivel, que as pessoas tenham:

< Pelo menos um cobertor (manta), uma esteira para dormir e uma rede
% mosquiteira tratada por pessoa.
Todas as pessoas tém acesso a roupa apropriada para o climae a

cultura do lugar (em Mogambique deverd considerar-se a distribuigdo
de capulanas).

L\I_




@ Guido para a Gestao de Abrigos Coletivos

Padrdoes minimos para abrigos coletivos (Esfera)

Instalagdes

De acordo com o Manual do Projeto Esfera, as caracteristicas minimas dos
servigos oferecidos no abrigo sdo as seguintes:

Cruz Vermelha de Mocambique @

f

\ bilizar os membros da comunidade afectada sobre suas tarefas?)

~

Guido para estabelecer as regras comuns dos subcomités:

- Tamanho do subcomité (quantos membros vai ter o subcomité?)

- Frequéncia dos encontros do subcomité (de quanto em quanto
vai se reunir?)

- Lideranga (cada quanto vai mudar de lider e de membros?)
- Como manter a disciplina dentro do subcomité.

- Representatividade da comunidade dentro do subcomité (como
garantir a representagdo de criangas, mulheres, jovens, idosos,
deficientes?)

- Equidade de género (promover a participacdo e lideranga por
igual de homens e mulheres nos subcomités).

- Imparcialidade (como evitar favoritismos dos membros quando
estdo a fazer suas actividades no abrigo?)

- Partilha de informagdo (como partilhar a informagdo entre os
membros, com outros comités e outros actores envolvidos na
gestdo do abrigo?)

-> Responsabilidade e transparéncia (como o subcomité vai sensi-

.

Sector A ter em conta Indicador Imagem
Abrigo |- Espago minimo - Pelo menos 45 m? da érea total do N e
para garantir centro por pessoa. /N
condiges de vida |- Pelo menos 3.5 m? da 4rea coberta Y
digna. por pessoa. o teem
- Pelo menos 2 m de distancia minima w
entre estruturas. ﬁﬂ.ﬁ
Pontos |- Quantidade sufi-|- 7,5 -15 Litros por dia por pessoa.
de dgua | ciente por pessoa|-Uma torneira de dgua por 250 pes-
para beber, higie-| soas. Uma bomba manual para 500 ;
ne pessoal e cozi-| pessoas. s . .
nhar. - Um pogo aberto para 400 pessoas. o R4
- Distancia do ponto | - Ponto de agua situado no maximo o
de dgua. até 500 metros do abrigo. J
- N2 de pessoas por ﬁ‘t 151 x dia
ponto de agua. -
Latrinas |- N2 de latrinas su- |- Uma latrina para 20 pessoas maximo,
ficiente para ga-| separadas por sexo.
rantir  condi¢des | - Situadas no maximo a 50 metros de o °
higiénicas. distancia do abrigo temporario. A
- Distancia para 0
aceder a estes ser- &
Vigos.
Aterro |- Deve estar perto|-Uma distdncia maxima de 100 me- o
sanitario| do abrigo. tros do abrigo coletivo. .
Lixo \‘J 00rmss n
—
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Pessoas vulneraveis. Protecao

Grupos de
individuos

Quem tem necessidades especi-
ficas dentro da comunidade des-
locada

Exemplos de riscos e vulnerabilidades de

protecdo dentro da comunidade deslocada

Criangas e
jovens

(94

- Criangas desacompanhadas e se-
paradas.

- Criangas anteriormente

- Ligadas a forgas ou grupos arma-
dos.

- Familias lideradas por criangas.

- Jovens fora da escola e desem-
pregados.

- Violéncia, abuso e exploragdo sexual, abu-
so emocional, fisico e psicoldgico.

- Recrutamento forcado e/ou trabalho for-
¢ado.

- Recusa de registo de nascimento e docu-
mentos, de acesso a educagao.

Mulheres
e meninas

4

- Mulheres que sobreviveram a
atos de violéncia ou tortura ba-
seados no género.

- Mulheres (incluindo vitvas, mu-
lheres chefes de familia, méaes
lactantes, e idosas abandonadas)
sem protec¢do/apoio familiar.

- Maior risco de violéncia baseada no géne-
ro.

- Falta de privacidade fisica e seguranga nos
abrigos, instalagBes sanitdrias e outros es-
pagos comuns.

- Discriminagdo, assédio, exploragdo sexual,
estupro e/ou abuso fisico.

Idosos

f

- ldosos sem apoio familiar ou da
comunidade.

- Avos chefes de familia.

- ldosos com problemas de saude,
mentais ou fisicos, incapazes de
cuidarem de si préprios.

- Dificuldades no acesso aos servigos, devido
a menor mobilidade, forga fisica, audigdo e
deficiéncia visual.

- Doengas crénicas, necessidades dietéticas
especiais.

- Falta de inclusdo em atividades de subsis-
téncia. Isolamento, soliddo e depressdo.

Pessoas
com
deficiéncia
e /ou
problemas
de satde

- Pessoas doentes sem apoio
(da familia/ comunidade), com
doengas cronicas, com deficién-
cias fisicas ou mentais.

- Pessoas que vivem ou correm ris-
co de contrair HIV / SIDA.

- Sobreviventes de tortura.

- Marginalizagdo e tratamento discriminaté-
rio.

- Dificuldades no acesso a servigos basicos e/
ou salva-vidas.

- Acesso limitado a tratamento médico. Iso-
lamento, soliddo e depressdo.
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O desenho do abrigo deve garantir o acesso aos servigos e protegao das
pessoas vulneraveis da comunidade deslocada:

e Construir e destinar latrinas especificas para as pessoas com deficiéncia e
/ ou idosos.

e Fornecer abrigos protegidos e com suficiente espago e privacidade para
criancgas, mulheres gravidas e/ou lactantes, e agregados chefiados por mu-
Iheres.

e Garantir a iluminagdo de areas comuns, tais como latrinas, areas de cozi-
nha comuns se for o caso e casas de banho.

e Garantir que as instalagdes comuns (unidade de saude, escola, administra-
¢do, etc.) sdo facilmente acessiveis para todos os membros da comunida-
de, incluindo os que tém mobilidade limitada.

Alguns riscos de protecdao comuns nos abrigos coletivos sdo os seguintes:
¢ Violéncia: o ato ou ameaca de agressao fisica ou psicoldgica.

e Coergado e exploragdo: forgar alguém a fazer algo contra sua vontade, abu-
sando do seu estado de vulnerabilidade, falta de poder, confianga ou aces-
SO a recursos e ajuda humanitaria.

e Privac¢do e negligéncia: impedir alguém de ter acesso a servi¢os que neces-
site, deliberadamente ou ndo, direta ou indiretamente.

A fim de promover a protegdo dentro de um abrigo comunitario, pode- se
realizar algumas atividades especificas, como:

e |nstalar luzes perto de certas instalagdes nos abrigos, especialmente latri-
nas e pontos de agua.

® Realizar avaliagOes periddicas, a fim de identificar potenciais ameacas.
e Estabelecer contacto com as autoridades locais / policia.

e Divulgar informagdes sobre questGes de segurancga.

e Estabelecer um subcomité de seguranga.

e Organizar patrulhas (desarmadas) de vigilancia no abrigo coletivo.





