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Soutien a la Prestation des Services

Plan d’Action du Cluster - 2023

Actions proposées

Partage de I'information moins proactif

Echéance

Renforcer la proactivité et I'amélioration du systeme de gestion de
I'information;
Intégrer les considérations transversales dans les réunions du Cluster

Continue

Niveau de rapportage moins systématique

Maintenir la fréquence de rappel aux acteurs

Hebdomadaire

Insatisfaction sur le renforcement des capacités des acteurs et de I'appui au niveau opérationnel Améliorer la capacité de collecte et la gestion de I'information des Continue
membres

Indications peu explicites aux acteurs sur les orientations stratégiques et opérationnelles Limiter les sujets d'échange dans les réunions en accordant suffisamment Confinue
de temps pour mieux éclairer les lanternes

Faible accompagnement et orientation aux nouveaux acteurs Former régulierement les acteurs et les orienter Continue

Non systématisation de rappel de remplissage des outils Partage d'informations & travers les rapports et flash; Mensuelle

— = - Diligenter les missions coordonnées en appui aux régions;
Retard dans I'organisation des visites de terrain et dans le lancement des alertes J i g
. ST Rédiger la note d'engagement actif des acteurs du Cluster

Faible participation des acteurs

Plaidoyer pour la mobilisation des ressources

La mobilisation des ressources n'est pas a la hauteur des attentes Soutenir les acteurs en renforcant le niveau de plaidoyer et en organisant Mensuelle
des rencontres aupres des bailleurs

Le cluster a du mal & soutenir les projets robustes pour une meilleure assistance Militer activement en faveur du secteur par les notes conjointes a Confinue
I'intfention des bailleurs et de I'EHP

Planification et Elaboration de la Stratégie

Peu de visibilité sur la stratégie du Cluster Revoir la stratégie pluriannuelle du cluster afin de mieux répondre aux AoUt
besoins les plus urgents

Connaissance limitée des nouveaux acteurs sur la stratégie du Cluster Accompagner et orienter davantage les acteurs Continue

Suivi et Evaluation

Insuffisance des missions opérationnelles de suivi du Cluster dans certaines régions Formation sur le SOP, les outils de collecte des données et les PDM Mensuelle

Confinue

Les alertes de suivi du Cluster prennent du retard pour la réaction aux partenaires
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Renforcer la communication et les interactions avec les acteurs
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Préparation aux Crises et Contribution aux Plans de Contingence
Faible organisation des ateliers sur la préparation et la planification des urgences Organiser des ateliers régionaux du Cluster portant sur la préparation aux Mensuelle
urgences
Besoin de formation des contreparties nationales sur la préparation aux urgences Monitorer les besoins en formation des acteurs et les former Continue
Faible renforcement des capacités au niveau opérationnel Systématiser le renforcement des capacités aux équipes de terrain; Continue
Identifier les besoins et organiser des sessions de renforcement de
capacité en matiére de préparation et de planification d'urgence
Redevabilité envers les personnes affectées
Manque des directives et stratégies sur la redevabilité envers les personnes affectées Travailler en étroite collaboration avec le cluster et groupe Redevabilité Continue
pour étre redevable vis a vis des bénéficiaires;
Renforcer les consultations des communautés vulnérables et prendre en
compte leurs souhaits et recommandations;
renforcer les capacités des partenaires dans les techniques d'enquétes et
les mécanismes de gestion des plaintes;
Encourager le cluster et ses partenaires & continuer a aider les populations
vulnérables
L'hnarmonisation du paquet kit NFI et abris n'est pas encore effective sur terrain entre acteurs Les acteurs doivent se conformer aux standards définis par le Cluster et Assistance
membres du cluster I'narmonisation du paquet de distribution sur terrain entre les partenaires
dans une méme zone
Problématique d'assistance en albris pour les déplacés en familles d'accueil Réactiver le Groupe de Travail Technique (GTT) en Abris en en vue de se Juin
concentrer sur la stratégie, les problématiques d'assistance en abri et la
documentation des bonnes pratiques
Thématiques Transversales
Faible appropriation du genre par les acteurs Renforcer les actions visant & soutenir I'intégration du genre dans tout le Continue
cycle de programmation et le suivi de la mise en ceuvre des engagements
minimums;
Former les acteurs sur le PSEA et évaluer I'impact de leurs interventions
Faible intégration des questions environnementales dans les interventions Mettre en ceuvre les recommandations du profil environnemental AoUt

du Cluster;
Former les acteurs sur I'environnement et le NEAT+;
Rédigerle SOP sur I'intégration de I'impact environnemental




