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Revision Minuta y puntos de accion

Otros asuntos



E¥ REVISION DE LAS MINUTAS Y PUNTOS DE
ACCION




Revision de las minutas
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Venezuela Shelter Cluster
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Puntos de accion reunion anterior
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Puntos de accion

Responsable/s

Registro de organizaciones socias

Evaluacion del Desempeno de la
Coordinacion del Cluster (CCPM)

Recopilacion de Informacion y Primer
Taller Presencial Taskforce Revision de
kits de enseres basicos

Reforzar enlaces de nuevas iniciativas y
organizaciones con los clusteres/
instancias correspondientes

Reunion solicitada con representante del
Ministerio del Poder Popular para la
Salud

Socios

Todos/as

Cluster Nacional

Cluster Nacional

Cluster Nacional

Fecha limite Estatus
- Continuo
En curso
3 marzo
Marzo En curso
Marzo En curso
Marzo Completada



https://www.activityinfo.org/c/ctboe4kkxt5l9d62j/a041e2
https://enketo.unhcr.org/x/4d9k0Opy

n ACTUALIZACION CLUSTER NACIONAL

1. Actualizacion Plan de Respuesta Humanitaria 2023
2.Monitoreo de |la Respuesta




Plan de Respuesta Humanitaria 2023

©

Beneficiarios
directos

+275.900

O

Requerimientos
Financieros

$54.0 M

©

Numero de
SOcCios

31

©

Beneficiarios
indirectos

+818.900

Estados

17

@

Numero de
Proyectos

38

©

®

7 proyectos atendiendo a riesgos ante
desastres asociados a eventos naturales

®

- Capacitaciones y sesiones informativas
- Distribucion de kits a personas
- Fortalecimiento de instituciones (rehabilitaciones y equipamiento)

17 proyectos asistiendo a comunidades

indigenas

Atendiendo de manera integral necesidades de comunidades en
zonas remotas de los estados Delta Amacuro, Amazonas, Zuliay
Apure principalmente.

11 proyectos promueven el uso de medios de

generacion de energias renovables
Con un enfoque intersectorial asociado a:

- Seguridad alimentaria y medios de vida;

- Salud;

- Educacion.




Plan de Respuesta Humanitaria 2023

Estados Total
Tachira 407.956
Apure 343.336
Falcon 228.389
Zulia 222.379
Miranda 133.759
Amazonas 128.509
Bolivar 118.910
La Guaira 74.238
Sucre 56.399
Carabobo 39.938
Beneficiarios Mérida 38.168
107956 Barinas 29.849
Distrito Capital 16.254
Delta Amacuro 6.354
o Anzoategui 4.295
Trujillo 1.540
Lara 61
Aragua 0
Cojedes 0
. Guarico 0
/?’ ‘ Monagas 0
b (? Nueva Esparta 0
po Portuguesa 0
l‘a\ i . Yaracuy 0
o>y © Microsot Opensareethap Total 1.850.334




Monitoreo de la respuesta 2023 - Cifras clave

0 ©® ©

"‘ O Groflda Requerimiento Poblacién Beneficiarios Beneficiarios
- Financiero meta directos indirectos*
‘nidadandTobago US$54 M 275.905 5.831 13.030
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Guyana

Colombia e

[

9 9 estados con intervenciones en AEE

Nota: Este mapa no estd garantizado como libre de errores ni implica la expresidon de ninguna opinién por
parte de las Naciones Unidas sobre el estatus legal de ningun pais o territorio ni sobre la delimitacion de sus
fronteras.

‘

Alojamiento seguro

2024 Personas Alojadas en EAT

2 Construcciones/Rehabilitaciones/Ampliaciones
1 Unidad de Alojamiento de Emergencia

1 Capacitacién/ sesion informativa

Electricidad o fuentes de energia

2 Sistemas de generacién de energia 30
18 Lamparas Solares de Calle 20
10 2
0
HRP
2019

Enseres basicos

12 kits de enseres basicos entregados

55 [amparas solares portatiles entregadas
7 dotaciones de enseres en espacios

5/

23 22
14

HRP  HRP
2020 2021

HRP
2022

HRP
2023

Numero de socios que
reportan al sistema 5W (al
menos, la organizacion ha
reportado un mes).

*Beneficiarios de acciones en infraestructura, energia y dotaciones en espacios que ofrecen servicios basicos

a la poblacién vulnerable.



TALLER SOBRE EL DESEMPEﬂO DE LA
COORDINACION DEL CLUSTER 2023




Resultados encuesta del CCPM

Prestacidon de Servicio 85,83 Fuerte

24

Toma de decisiones estratégicas BEEE Fuerte

Respuestas
recibidas Planificacidn y desarrollo de la
estrategia
®m ONG Internacional (8)
Planes de contingencia Fuerte
m ONG Nacional/Local (3)
Sector Privado (1) Plan de incidencia Satisfactorio

Movimiento de la Cruz Roja (2) Rendicién de cuentas a las

) 83,33 Fuerte
poblaciones afectadas

m Agencias ONU (10)
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Comparativa resultados CCPM

Funcion basica del Cluster

Apoyo a la prestacion de
servicios

Informar la toma de
decisiones estratégicas

Planificacion e
implementacion de la
estrategia

Reporte y monitoreo

Construir capacidades en
preparacion y planificacion
de contingencias

Promover acciones de
incidencia

Promover la rendicion de
cuentas a las poblaciones
afectadas

% alcanzado de progreso 2020

75%
66%
68%
64%
66%

61%

% alcanzado de progreso 2021

81%

81%

82%

84%

72%

73%

74%

% alcanzado de progreso 2022

86%

81%

86%

87%

80%

77%

83%




Resultados encuesta del CCPM

1. Apoyar la prestacion de servicios
Fuerte

“El cluster respeta las prioridades estratégicas a través del andlisis de
necesidades y la consulta y actualizacion del contexto, proporciona una
direccion clara a través del marco I6gico de planificacion. Respecto a
evitar duplicaciones e identificar deficiencias, el cluster comparte
informacion de las necesidades del contexto y de la implementacion de

, . . los socios, a través de las reuniones mensuales y a través del registro de
las actividades en documentos disponibles para todos los socios...”

NS/NC fuerte satisfactorio  insatisfactorio débil

QA‘ TR

{

“Podria mejorar la coordinacion si de alguna forma se impulsa
compartir la informacion cuando los proyectos estdn en nivel de
planificacion, porque actualmente se comparte mds informacion
cuando los proyectos estdn en etapa de ejecucion.”

“El cluster podria fortalecer la definicion de prioridades estratégicas a
nivel geogrdfico para direccionar las actividades de los socios”




Resultados encuesta del CCPM

1. Apoyar la prestacion de servicios

¢De qué se trata esta funcion basica?

Servicios

Gestidén de la
coordinacién

Cestig
i Nde|

Integracion

Alcance

Mecanismos de =

coordinacién mter-(:IustEl’-

(clusteres HCT OCHA, Colects g

subnacionales, SAG, A dades mﬁ:’"’"ﬂcidn

Grupos de trabajo) Autort pm%m‘w;
Nacionales datosy, 5 4 ll"st'r: d
Contacto

oifusionde 2 con OCHA Partje;

iy de Pag;
informacion y otros "ac?:to = Sn
clusteres Nales
‘nta
ra
Con o/ c<10n
pr“’ado or

Productos del Cluster

anUtas d
r A -
2:‘"'_"" Organigrama
Minog 4 del claster
Plantilla
5w
actuafZ2 heets
\a pagi™® .



Resultados encuesta del CCPM

1. Apoyar la prestacion de servicios

Acciones acordadas Acciones realizadas

Activar clusteres subnacionales en Bolivar y Apure.
@

Presentar ante a las autoridades las acciones del Fortalecimiento de relaciones con Ministerios,
L

Promover intervenciones conjuntas complementarias

con otros sectores en zonas geograficas priorizadas.
®

Llevar a cabo misiones conjuntas a terreno.
L




Resultados encuesta del CCPM

2. Informar las decisiones estratégicas

Fuerte

fuerte

14

satisfactorio

1

insatisfactorio

“El cluster ha dado a conocer y analizado las necesidades, un
reto ha sido contar con informacion y datos sobre las
necesidades en el sector, también poder cubrir necesidades en
zonas del pais donde no existen socios...”

“Las decisiones estratégicas del sector se basan en los
levantamientos de informacion disponibles, de los cuales se
han identificado brechas y desafios. A pesar de esto, debido a
limitaciones en las capacidades intersectoriales de levantar
informacion, existen vacios importantes que dificultan la toma
de decisiones.”

“Tienen poca capacidad de maniobra, para las multiples
necesidades existentes”



Resultados encuesta del CCPM

2. Informar las decisiones estratégicas

¢.De qué trata esta funcion basica?

Servicios

Evaluaciones
coordinadas

Alcance

Evaluaciones
conjuntas

Necesjq,
d
capacidad::'
Progreso, :
im Pacto

Revision
de los
planes de
respuesta

Productos del Cluster

Informes de
las
evaluaciones

de
Apartad®
alojamiente

en los
instrumentos

neces-ldades

Analisis de las
necesidades



Resultados encuesta del CCPM

2. Informar las decisiones estratégicas

Acciones acordadas Acciones realizadas

| ] de inf i6n d Incorporacién de AEE en formulario de levantamiento
Promover el levantamiento de informacion de de informacién intersectorial.

necesidades a nivel multisectorial. ®

Participacion en talleres de necesidades en 11 estados
a nivel nacional. .

Recolectar informacidn sobre vacios, obstaculos y

brechas en la asistencia de AEE. ., . .
° Accion sobre vacios, obstaculos y brechas.




Resultados encuesta del CCPM

3. Planificacion y desarrollo de la estrategia

Fuerte
“Se ha desarrollado un marco légico que ha sido actualizado en
varias oportunidades, que respeta los estdndares y mejores
prdcticas. Faltaria mejorar los aspectos de financiamiento y
' = ! ° prioridades.”
NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil

Rehabilitaciones/mejoras

“El cluster ha generado una estrategia a partir de procesos

\ . . . . . . .
® participativos con organizaciones socias y alineada con el HRP.”

\ Sistemas de
"‘.‘ generacion de energia
.

I‘.‘" Dotacion de enseres y
@ equipamiento
;"‘

/

/

Ocupacion de alojamientos
temporales




Resultados encuesta del CCPM

3. Planificacion y desarrollo de la estrategia

¢.De qué trata esta funcidén basica?

Servicios Alcance Productos del Cluster
Priorizacién ietivos
objet™ ™ Marco
p'aniﬁc o de Ias- estmtéglcos . 2
astrats aiclon necesidades HCT, loglco del
e Gobiern©) claster
Coordinacién Tematicas e .G UI.as
Shenien transversales, o AtAitoe Estimacion de tecnicas
recuperacion, técnicos la financiacion
estrategia de Uiy y ; para la =
salida coordinacién  espuesta aleo?cféfl de
con otros on ,:;"'Ento
clusteres "a""'ados
i6n financiacign
Movi\izac‘os acion
s
de rect gntre9a® :: -\'ab‘as‘
Criterios para propue‘st‘ed apafn
asignacion de para PO‘O:BPF' m - £ coc_:,
fondos funds { grd \
CERF)



Resultados encuesta del CCPM

3. Planificacion y desarrollo de la estrategia

Acciones acordadas

Revision de la Estrategia del Cluster para el periodo
2022-2023 de manera participativa

Realizar misiones a terreno para la difusion del plany
estrategia del cluster a un nivel operativo.

Acciones realizadas

Taller participativo online y presencial con los socios
para actualizar la estrategia del Cluster. .

Desarrollo de folleto informativo sobre la estrategia
del Cluster. .




Resultados encuesta del CCPM

4. Monitorear y Reportar
Fuerte
“El sistema de reporte se ha robustecido y los productos de

manejo de informacion brindan herramientas utiles para los
socios. Se han realizado reportes de necesidades y documentos

de incidencia con donantes y otros actores clave.”

10 1 0
débil

“Seguimiento a los formatos de evaluacidn y reportes de cada
socio haciendo énfasis en los datos que reportan y si cumple
con la expectativa de los formatos y que se necesita reportar.

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio

V4

“Pienso que el reporte de actividades funciona muy bien.
Habria que conocer y difundir mejor las herramientas para

actualizar los cambios de necesidades.”




Resultados encuesta del CCPM

4. Monitorear y Reportar

¢De qué trata esta funcion basica?

Servicios Alcance Productos del Cluster
jones
ion gvaluacl
imiento rvision, s
f!:?mmien monitoreoy del clu
f |uacion
desempeno eva
Lecciones
Medidas aprendidas
correctivas
para llevar a
cabo los
cambios
necesarios
impacto de las
intervenciones



Resultados encuesta del CCPM

4. Monitorear y Reportar

Acciones acordadas Acciones realizadas

Definicion de estandares para beneficiarios directos e

Revisar los estandares establecidos para el reporte. indirectos de las intervenciones.
® @
Reforzar las capacidades de reporte de las Capacitaciones online sobre el uso de la plantilla 5W y
organizaciones socias la importancia del reporte.

@ @

Realizar misiones a terreno para fortalecer

capacidades de reporte.
®




Resultados encuesta del CCPM

5. Desarrollar y reforzar la capacidad nacional en
medidas de preparacion y planes de contingencia “El cluster ha realizado actividades para tener datos sobre la
Fuerte capacidad de respuesta y ha realizado capacitaciones a nivel
nacional para fortalecer la capacidad de respuesta de los socios
ante emergencias. Quiza podriamos mejorar en compartir
informacion y participar en la definicion de los roles de las
distintas organizaciones ante la respuesta a una contingencia.”

: ’ o mm

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil

“La capacidad de desarrollar planes de contingencia nacionales
e e se ve limitada debido, principalmente, a dificultades de acceso
. con los entes rectores. A pesar de que localmente se han
desarrollado planes de contingencia y los clusteres
subnacionales han apoyado estos procesos, a nivel nacional
continua siendo un aspecto a fortalecer.”

“Debe consolidarse y validarse un plan de contingencia
nacional y local para una misma respuesta humanitaria en
todos los ambitos.”




Resultados encuesta del CCPM

5. Desarrollar y reforzar la capacidad nacional en
medidas de preparacion y planes de contingencia

¢De qué trata esta funcion basica?

Servicios Alcance Productos del Cluster
z::;i?\egencia Apartado de
Plan de ional, alojamiento
contingencia (nacio
sectorial) en planes de

contingencia

Cartografia y
analisis de
riesgos



Resultados encuesta del CCPM

5. Desarrollar y reforzar la capacidad nacional en
medidas de preparacion y planes de contingencia

Acciones acordadas

Fortalecer los enlaces con actores clave con
responsabilidad en la materia, como Proteccién Civil.

Actualizar mapeo de espacios de alojamiento
temporal.

Crear un grupo de trabajo/tematico para la reduccion y
gestion de riesgos ante desastres

Monitoreo de stock de articulos para emergencia como
herramienta intersectorial.

Acciones realizadas

Capacitaciones sobre Gestion de Riesgo y ESFERA en

Zulia, Tachira y Caracas.
@

Fortalecimiento de relaciones con VM de Gestidon de
Riesgos y Proteccion Civil.

Actualizacion trimestral del mapeo de EAT y del stock
de contingencia de NFls.

Participacion en Grupo de Trabajo intersectorial sobre
la reduccidn y gestidon de riesgos ante desastres.




Revision del plan de accion del CCPM

6. Contribuir a un plan de incidencia sdlido

“Se han realizado actividades de incidencia, opino que con
resultados muy positivos, como por ejemplo incidir en abrir
espacio para el trabajo con las autoridades locales, sin embargo
considero que el plan de incidencia no es claro y no es del
conocimiento de los asociados.”

2 13 2 —
WG uene idor netecterio e “Durante 2022, se generé un plan de incidencia con donantes
en el marco de responsabilidades compartidas con el SAG. A
pesar de tener este plan, es necesario mejorar el seguimiento
de los puntos de accion. De igual forma es necesario generar
planes de incidencia con otros actores como instituciones o

sector privado.”

“No estamos involucrados directo en el area”




Revision del plan de accion del CCPM

6. Contribuir a un plan de incidencia sdlido

¢:De qué trata esta funcion basica?

Servicios Alcance
Mensajes
clavey
ComunlcaClén prioridades de
e incidEﬂ:l? ;r::.:ltc:’erncla del Comunicion
ina
conts Campafias de oor eficiarios Y
cc:’munlcacmn . unidades
y de
incidencia,
conexion con
actores clave
Aspectos
legales y

regulatorios

Leyes

nacionales, Aspectos legales
sobre la vivienda, |

gu‘?:\dyares tierra yal: I;::;ieada?i,

codigos de
construccion

Productos del Cluster

Mapeo de
actores
clave

Hoja de
ruta de
incidencia

de
nci denC\a



Resultados encuesta del CCPM

6. Contribuir a un plan de incidencia sdlido

Acciones acordadas

Promover reuniones con donantes con la participacion
de organizaciones socias.

Generar informes y materiales audiovisuales de Ia
respuesta del cluster y compartir con actores clave

(donantes, actores gubernamentales)
@

Acciones realizadas

Fortalecimiento de relaciones con el punto focal de
donantes y el grupo de donantes

Desarrollo de dos videos de promocidn de las
actividades del Cluster

Desarrollo de folletos para donantes con las
prioridades y necesidades del sector




Resultados encuesta del CCPM

7. Rendicion de cuentas ante poblaciones

afectadas
“Se ha realizado una sensibilizacion a los socios para llevar a

cabo la retroalimentacion del beneficiario y el sequimiento cara
acara”

“El Cluster ha sido parte de iniciativas relacionadas con AAP
desde las organizaciones socias y ha contribuido a esfuerzos
inter agenciales para fortalecer los mecanismos de AAP y PEAS.
Se han promovido capacitaciones y presentaciones durante las
reuniones mensuales.”

8 0 0

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil

“No tengo conocimientos sobre esto.”




Resultados encuesta del CCPM

7. Rendicion de cuentas ante poblaciones
afectadas

¢De qué trata esta funcion basica?

Servicios Alcance Productos del Cluster
Comentarios de
retroalimentacion pmductos
de la poblacién infg z
afectada rm?ﬁ}ms y
Enlace con las ;:;m@ntarios en
comunidades ioc:;:a Y dialectog
s
Comités de
comentarios Yy
quejas

Participacion
de las
comunidades
en la
respuesta



Resultados encuesta del CCPM

7. Rendicion de cuentas ante poblaciones afectadas

Acciones acordadas Acciones realizadas

Fortalecer las capacidades de los socios con el apoyo
del Cluster de Proteccidn para la inclusiéon de AAP en los
proyectos.

Desarrollar una lista de verificacidon con apoyo del
Cluster de Proteccién para la inclusién de AAP

Acompanar en el terreno a las organizaciones socias Y . L
.. . . Acompafiamiento a dos actividades a comunitarias
en actividades relacionadas con la participacion

o : ., en terreno.
comunitaria y retroalimentacion. .
@




B} OTROS ASUNTOS




Presentacion sistema constructivo modular cercha losa

Solicitud de apoyo FUNDAIRIARTE
Participacion - Ponencias para la Semana de |la Energia (enlace 21-03-23)

Task Force — Revision de Kits de Enseres Basicos

Conformacion Task Force — Practicas constructivas locales con CRAterre (enlace)

Beca de innovacion ACNUR 2023 (enlace)



https://www.activityinfo.org/c/ckkz69zley9zqp24/ebba48
https://www.activityinfo.org/c/c7gok77lfcm8r1n2/fd7884
https://www.unhcr.org/innovation/innovation-fellowship-application-2023/

Gracias

Coordinadora: Adriana Durdn
coord.venezuela@sheltercluster.org

Asistente IMO: Adriana Ramirez
im.venezuela@sheltercluster.org

Asistente de Alojamiento:
Emigdio Filardi
filardig@unhcr.org

Venezuela Shelter Cluster
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter

www.sheltercluster.org/venezuela

Foto: Cluster AEE



mailto:coord.venezuela@sheltercluster.org
mailto:im.venezuela@sheltercluster.org
mailto:filardig@unhcr.org
https://www.sheltercluster.org/node/16667
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