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REVISIÓN DE LAS MINUTAS Y PUNTOS DE 
ACCIÓN
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Revisión de las minutas
Reunión del 17/02/2023
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Puntos de acción reunión anterior
Reunión del 16/01/2023

Puntos de acción Responsable/s Fecha límite Estatus

1 Registro de organizaciones socias Socios - Continuo

2
Evaluación del Desempeño de la
Coordinación del Clúster (CCPM) Todos/as 3 marzo

En curso

3

Recopilación de Información y Primer
Taller Presencial Taskforce Revisión de
kits de enseres básicos

Clúster Nacional Marzo En curso

4

Reforzar enlaces de nuevas iniciativas y
organizaciones con los clústeres/
instancias correspondientes

Clúster Nacional Marzo En curso

5

Reunión solicitada con representante del
Ministerio del Poder Popular para la
Salud

Clúster Nacional Marzo Completada

https://www.activityinfo.org/c/ctboe4kkxt5l9d62j/a041e2
https://enketo.unhcr.org/x/4d9k0Opy
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ACTUALIZACIÓN CLÚSTER NACIONAL2

1. Actualización Plan de Respuesta Humanitaria 2023
2.Monitoreo de la Respuesta
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Plan de Respuesta Humanitaria 2023

Requerimientos 
Financieros
$54.0 M

Número de 
socios
31

Número de 
Proyectos

38

Estados
17

Beneficiarios 
directos

+275.900

7 proyectos atendiendo a riesgos ante 
desastres asociados a eventos naturales
- Capacitaciones y sesiones informativas
- Distribución de kits a personas
- Fortalecimiento de instituciones (rehabilitaciones y equipamiento)

11 proyectos promueven el uso de medios de 
generación de energías renovables
Con un enfoque intersectorial asociado a:
- Seguridad alimentaria y medios de vida;
- Salud;
- Educación.

17 proyectos asistiendo a comunidades 
indígenas
Atendiendo de manera integral necesidades de comunidades en 
zonas remotas de los estados Delta Amacuro, Amazonas, Zulia y 
Apure principalmente.

Beneficiarios 
indirectos
+818.900
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Plan de Respuesta Humanitaria 2023
Estados Total
Táchira 407.956
Apure 343.336
Falcón 228.389
Zulia 222.379
Miranda 133.759
Amazonas 128.509
Bolívar 118.910
La Guaira 74.238
Sucre 56.399
Carabobo 39.938
Mérida 38.168
Barinas 29.849
Distrito Capital 16.254
Delta Amacuro 6.354
Anzoátegui 4.295
Trujillo 1.540
Lara 61
Aragua 0
Cojedes 0
Guárico 0
Monagas 0
Nueva Esparta 0
Portuguesa 0
Yaracuy 0
Total 1.850.334

Mapa de cobertura planeado 2023:
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Nota: Este mapa no está garantizado como libre de errores ni implica la expresión de ninguna opinión por
parte de las Naciones Unidas sobre el estatus legal de ningún país o territorio ni sobre la delimitación de sus
fronteras.

Resultados Enero – Febrero 2023

Monitoreo de la respuesta 2023 - Cifras clave

Requerimiento
Financiero

US$54 M

Alojamiento seguro
2024 Personas Alojadas en EAT
2 Construcciones/Rehabilitaciones/Ampliaciones
1 Unidad de Alojamiento de Emergencia
1 Capacitación/ sesión informativa

Enseres básicos
12 kits de enseres básicos entregados
55 lámparas solares portátiles entregadas
7 dotaciones de enseres en espacios

Electricidad o fuentes de energía
2 Sistemas de generación de energía
18 Lámparas Solares de Calle

Población 
meta

275.905

Beneficiarios 
directos
5.831

Beneficiarios 
indirectos*
13.030

9 estados con intervenciones en AEE

*Beneficiarios de acciones en infraestructura, energía y dotaciones en espacios que ofrecen servicios básicos 
a la población vulnerable.
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TALLER SOBRE EL DESEMPEÑO DE LA 
COORDINACIÓN DEL CLÚSTER 2023
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Resultados encuesta del CCPM

24
Respuestas 
recibidas

Fuerte

Fuerte

Fuerte

Fuerte

Fuerte

Satisfactorio

Fuerte

85,83 

80,83 

85,83 

86,67 

80,00 

76,67 

83,33 

Prestación de Servicio

Toma de decisiones estratégicas

Planificación y desarrollo de la
estrategia

Monitorear y reportar

Planes de contingencia

Plan de incidencia

Rendición de cuentas a las
poblaciones afectadas

ONG Internacional (8)

ONG Nacional/Local (3)

Sector Privado (1)

Movimiento de la Cruz Roja (2)

Agencias ONU (10)
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81%

81%

82%

84%

72%

73%

74%

75%

66%

68%

86%

64%

66%

61%

Apoyo a la prestación de 
servicios

Comparativa resultados CCPM

1

Función básica del Clúster % alcanzado de progreso 2020 % alcanzado de progreso 2021 

Informar la toma de 
decisiones estratégicas

Planificación e 
implementación de la 
estrategia

Reporte y monitoreo

Construir capacidades en 
preparación y planificación 
de contingencias

Promover la rendición de 
cuentas a las poblaciones 
afectadas

Promover acciones de 
incidencia

2

3

4

5

6

7

% alcanzado de progreso 2022 

86%

81%

86%

87%

80%

77%

83%



Venezuela Shelter Cluster
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter

1. Apoyar la prestación de servicios

Resultados encuesta del CCPM

“El clúster podría fortalecer la definición de prioridades estratégicas a 
nivel geográfico para direccionar las actividades de los socios”

“El clúster respeta las prioridades estratégicas a través del análisis de 
necesidades y la consulta y actualización del contexto, proporciona una 
dirección clara a través del marco lógico de planificación. Respecto a 
evitar duplicaciones e identificar deficiencias, el clúster comparte 
información de las necesidades del contexto y de la implementación de 
los socios, a través de las reuniones mensuales y a través del registro de 
las actividades en documentos disponibles para todos los socios…” 

“Podría mejorar la coordinación si de alguna forma se impulsa 
compartir la información cuando los proyectos están en nivel de 
planificación, porque actualmente se comparte más información 
cuando los proyectos están en etapa de ejecución.”

Fuerte

0 17 7 0 0

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil
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Resultados encuesta del CCPM
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1. Apoyar la prestación de servicios

Resultados encuesta del CCPM

Acciones acordadas Acciones realizadas

Activar clústeres subnacionales en Bolívar y Apure.

Presentar ante a las autoridades las acciones del 
clúster (MPPEE, MPPHV, MPPS y MPPE).

Promover intervenciones conjuntas complementarias 
con otros sectores en zonas geográficas priorizadas.

Llevar a cabo misiones conjuntas a terreno.

Fortalecimiento de relaciones con Ministerios, 
especialmente MPPEE y MPPE.
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Resultados encuesta del CCPM
2. Informar las decisiones estratégicas

“El clúster ha dado a conocer y analizado las necesidades, un 
reto ha sido contar con información y datos sobre las 
necesidades en el sector, también poder cubrir necesidades en 
zonas del país donde no existen socios…” 

“Las decisiones estratégicas del sector se basan en los
levantamientos de información disponibles, de los cuales se
han identificado brechas y desafíos. A pesar de esto, debido a
limitaciones en las capacidades intersectoriales de levantar
información, existen vacíos importantes que dificultan la toma
de decisiones.”

“Tienen poca capacidad de maniobra, para las múltiples 
necesidades existentes”

Fuerte

1 7 14 1 1

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil
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Resultados encuesta del CCPM
2. Informar las decisiones estratégicas
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Resultados encuesta del CCPM

Acciones acordadas Acciones realizadas

Promover el levantamiento de información de 
necesidades a nivel multisectorial.

Recolectar información sobre vacíos, obstáculos y 
brechas en la asistencia de AEE.

Incorporación de AEE en formulario de levantamiento 
de información intersectorial.

2. Informar las decisiones estratégicas

Participación en talleres de necesidades en 11 estados 
a nivel nacional.

Acción sobre vacíos, obstáculos y brechas.
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Resultados encuesta del CCPM
3. Planificación y desarrollo de la estrategia

“Se ha desarrollado un marco lógico que ha sido actualizado en 
varias oportunidades, que respeta los estándares y mejores 
prácticas. Faltaría mejorar los aspectos de financiamiento y 
prioridades.”

“El clúster ha generado una estrategia a partir de procesos 
participativos con organizaciones socias y alineada con el HRP.”

Fuerte

1 11 11 1 0

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil
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Resultados encuesta del CCPM
3. Planificación y desarrollo de la estrategia
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Resultados encuesta del CCPM

Acciones acordadas Acciones realizadas

Revisión de la Estrategia del Clúster para el período 
2022-2023 de manera participativa

Realizar misiones a terreno para la difusión del plan y 
estrategia del clúster a un nivel operativo.

Taller participativo online y presencial con los socios 
para actualizar la estrategia del Clúster.

3. Planificación y desarrollo de la estrategia

Desarrollo de folleto informativo sobre la estrategia 
del Clúster.
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Resultados encuesta del CCPM
4. Monitorear y Reportar

“Pienso que el reporte de actividades funciona muy bien. 
Habría que conocer y difundir mejor las herramientas para 
actualizar los cambios de necesidades.”

“Seguimiento a los formatos de evaluación y reportes de cada 
socio haciendo énfasis en los datos que reportan y si cumple 
con la expectativa de los formatos y que se necesita reportar.”

“El sistema de reporte se ha robustecido y los productos de 
manejo de información brindan herramientas útiles para los 
socios. Se han realizado reportes de necesidades y documentos 
de incidencia con donantes y otros actores clave.”

Fuerte

1 12 10 1 0

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil



Venezuela Shelter Cluster
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter

Resultados encuesta del CCPM
4. Monitorear y Reportar
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Resultados encuesta del CCPM

Acciones acordadas Acciones realizadas

Revisar los estándares establecidos para el reporte.

Reforzar las capacidades de reporte de las 
organizaciones socias 

Realizar misiones a terreno para fortalecer 
capacidades de reporte.

Definición de estándares para beneficiarios directos e 
indirectos de las intervenciones.

4. Monitorear y Reportar

Capacitaciones online sobre el uso de la plantilla 5W y 
la importancia del reporte.
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Resultados encuesta del CCPM

5. Desarrollar y reforzar la capacidad nacional en 
medidas de preparación y planes de contingencia “El clúster ha realizado actividades para tener datos sobre la 

capacidad de respuesta y ha realizado capacitaciones a nivel 
nacional para fortalecer la capacidad de respuesta de los socios 
ante emergencias. Quizá podríamos mejorar en compartir 
información y participar en la definición de los roles de las 
distintas organizaciones ante la respuesta a una contingencia.”

“La capacidad de desarrollar planes de contingencia nacionales 
se ve limitada debido, principalmente, a  dificultades de acceso 
con los entes rectores. A pesar de que localmente se han 
desarrollado planes de contingencia y los clústeres 
subnacionales han apoyado estos procesos, a nivel nacional 
continua siendo un aspecto a fortalecer.”

“Debe consolidarse y validarse un plan de contingencia 
nacional y local para una misma respuesta humanitaria en 
todos los ámbitos.”

Fuerte

1 10 7 5 1

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil
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Resultados encuesta del CCPM

5. Desarrollar y reforzar la capacidad nacional en 
medidas de preparación y planes de contingencia 
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5. Desarrollar y reforzar la capacidad nacional en 
medidas de preparación y planes de contingencia 

Resultados encuesta del CCPM

Acciones acordadas Acciones realizadas

Fortalecer los enlaces con actores clave con 
responsabilidad en la materia, como Protección Civil.

Actualizar mapeo de espacios de alojamiento 
temporal.

Crear un grupo de trabajo/temático para la reducción y
gestión de riesgos ante desastres

Monitoreo de stock de artículos para emergencia como 
herramienta intersectorial.

Capacitaciones sobre Gestión de Riesgo y ESFERA en 
Zulia, Táchira y Caracas.

Fortalecimiento de relaciones con VM de Gestión de 
Riesgos y Protección Civil.

Actualización trimestral del mapeo de EAT y del stock 
de contingencia de NFIs.

Participación en Grupo de Trabajo intersectorial sobre 
la reducción y gestión de riesgos ante desastres.
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Revisión del plan de acción del CCPM
6. Contribuir a un plan de incidencia sólido 

“Se han realizado actividades de incidencia, opino que con 
resultados muy positivos, como por ejemplo incidir en abrir 
espacio para el trabajo con las autoridades locales, sin embargo 
considero que el plan de incidencia no es claro y no es del 
conocimiento de los asociados.”

“Durante 2022, se generó un plan de incidencia con donantes 
en el marco de responsabilidades compartidas con el SAG. A 
pesar de tener este plan, es necesario mejorar el seguimiento 
de los puntos de acción. De igual forma es necesario generar 
planes de incidencia con otros actores como instituciones o 
sector privado.”

“No estamos involucrados directo en el área”

Satisfactorio

2 6 13 2 1

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil
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Revisión del plan de acción del CCPM
6. Contribuir a un plan de incidencia sólido 
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6. Contribuir a un plan de incidencia sólido 

Resultados encuesta del CCPM

Acciones acordadas Acciones realizadas

Promover reuniones con donantes con la participación 
de organizaciones socias.

Generar informes y materiales audiovisuales de la
respuesta del clúster y compartir con actores clave
(donantes, actores gubernamentales)

Desarrollo de dos videos de promoción de las 
actividades del Clúster

Fortalecimiento de relaciones con el punto focal de 
donantes y el grupo de donantes

Desarrollo de folletos para donantes con las 
prioridades y necesidades del sector
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Resultados encuesta del CCPM
7. Rendición de cuentas ante poblaciones 
afectadas

“Se ha realizado una sensibilización a los socios para llevar a 
cabo la retroalimentación del beneficiario y el seguimiento cara 
a cara”

“El Clúster ha sido parte de iniciativas relacionadas con AAP 
desde las organizaciones socias y ha contribuido a esfuerzos 
inter agenciales para fortalecer los mecanismos de AAP y PEAS. 
Se han promovido capacitaciones y presentaciones durante las 
reuniones mensuales.”

“No tengo conocimientos sobre esto.”

3 13 8 0 0

NS/NC fuerte satisfactorio insatisfactorio débil
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Resultados encuesta del CCPM
7. Rendición de cuentas ante poblaciones 
afectadas
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7. Rendición de cuentas ante poblaciones afectadas

Resultados encuesta del CCPM

Acciones acordadas Acciones realizadas

Fortalecer las capacidades de los socios con el apoyo 
del Clúster de Protección para la inclusión de AAP en los 
proyectos.

Desarrollar una lista de verificación con apoyo del 
Clúster de Protección para la inclusión de AAP

Acompañar en el terreno a las organizaciones socias 
en actividades relacionadas con la participación 
comunitaria y retroalimentación.

Acompañamiento a dos actividades a comunitarias
en terreno.
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OTROS ASUNTOS4
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Otros asuntos

Presentación sistema constructivo modular cercha losa

Solicitud de apoyo FUNDAIRIARTE

Participación - Ponencias para la Semana de la Energía (enlace 21-03-23) 

Task Force – Revisión de Kits de Enseres Básicos

Conformación Task Force – Prácticas constructivas locales con CRAterre (enlace)

Beca de innovación ACNUR 2023 (enlace)

https://www.activityinfo.org/c/ckkz69zley9zqp24/ebba48
https://www.activityinfo.org/c/c7gok77lfcm8r1n2/fd7884
https://www.unhcr.org/innovation/innovation-fellowship-application-2023/
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Gracias

Coordinadora: Adriana Durán
coord.venezuela@sheltercluster.org

Asistente IMO: Adriana Ramírez
im.venezuela@sheltercluster.org

Asistente de Alojamiento: 
Emigdio Filardi
filardig@unhcr.org

www.sheltercluster.org/venezuela

Foto: Clúster AEE
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https://www.sheltercluster.org/node/16667
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