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ما هو إشراك المجتمع

؟
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...إشراك المجتمع 
خاصالأشمجتمعإشراكفيهايتمالتيالعمليةهوالمجتمعإشراك

وقضاياهمعنللتعبيرالفرصةإعطائهموداخلياالنازحين
.معيشيةالحياتهمبظروفيتعلقفيماالقراراتخاذواحتياجاتهم

.النزوحمراحلجميعفيهذايكونأنيجبو

.

https://www.sheltercluster.org/response/yemen



...أسباب أشراك المجتمع 

 متطلباتهمولمعرفتهم الجيدة لاحتياجاتهم.

هذا الأمر سيرفع من نوعية الإدارة و المساءلة.

خطوة أساسية نحو الاعتماد على النفس.

لتحديد الأولويات و الموارد و الاحتياجات و الحلول.

التعايش المشترك في أمان.
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.. ..أساليب إشراك المجتمع/طرق 

 و السلطات . األأعمال الاستشارية مع المقيمين في مواقع استضافة النازحين داخليوالتقييم

(  الخ... التركيز على النقاش الجماعي،  عمليات المسح )المحلية  



يا التواصل مع مجتمع الأشخاص النازحين داخل

وضع خرائط للخدمات–جلسات لرفع الوعي )

الموجودة في محيطهم و المعلومات الهامة 

..(الأخرى
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....أساليب إشراك المجتمع/طرق 

يةفرعلجانوالمجتمعاتلإدارةمجالسوللممثلينلجانتشكيل
موقعالحجمعلىاعتمادافقطواحدةلجنةعلىمبنياللجانمتعددهيكل)

(.المستضيف
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....أساليب إشراك المجتمع/طرق 
عبراصلالتوكيفيةمعلومات)الشكاوىوالراجعةللتغذيةآلياتإنشاء

أوذلكأمكنإذاوالواتسابوالملاحظاتصندوقالجوال،الهاتف
(بأنفسهمداخلياالنازحونيقدمهاإبداعيةأخرىبوسائل

.
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....المساءلة أمام السكان المتضررين

 من الذي يخضع للمساءلة أمام السكان المتضررين؟
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.…مكونات المساءلة أمام السكان المتضررين 

المكون الثالثالمستوى

تزويد الجمهور 
بالمعلومات 

ائمادتكونأنيجبوبانتظامالمعلوماتبآخرالجمهورتزويديتم

علىقادرةجميعهاتكونأنلضمانالمتضررةللمجتمعاتمتاحة

استضافةموقعفيالوصلنقطةان.المعلوماتعلىالحصول

بهاتناولتالتيبالكيفيةدرايةلديهمالدعمتنسيقفريقوالنازحين

نتائجإلىبالإضافةاستلمتالتيالشكاويوالملاحظاتالمشروعات

وينالنازحاستضافةموقعفيالوصولنقطةفريقيقوم.الرصد

أنهاوصلةذاتالمعلوماتكانتاذامابمراجعةالدعمتنسيق
.المحليينالسكانلدىمفهومة
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.…مكونات المساءلة أمام السكان المتضررين 

المكون 3المستوى

إشراك المجتمع 
في اتخاذ القرار

ييمتق/رصدفيوإعدادفيالمجتمعأعضاءيشارك
.الآليات

التعلم من 

الملاحظات و 
الشكاوى

السكانمعللملاحظاتالرسميةالآليةوضعيتم

فيالسكانرضادرجةتؤخذأنيجب.المحليين
.سميةالرالصغيرةالاستبياناتباستخدامالاعتبار
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.…مكونات المساءلة أمام السكان المتضررين 

المكون الثالث المستوى

ات و وسلوكيطبائع 
الموظفين 

اتعلاقوالحوارتشجيععلىنشاطوبهمةالموظفينجميعيعمل

لنازحينااستضافةموقعفيالوصلنقطةتقومو.المتبادلالاحترام
.الأمرهذابمتابعةالدعمتنسيقوفريق

التقييم جلساتعقدتشملالنازحيناستضافةمواقعفيالمنفذةالمشروعات

تتم.لمرجوةاالنتائجتحقيقنحوالتقدممستوىلمراجعةللتعلمرسمية

لظروفافيالتغيراتلتعكسوتنفيذهاالبرامجإعدادعمليةمراجعة

وفريقالوصلنقطة.الناسإمكانياتواحتياجاتوالمخاطرو

لتسهيلعالفبشكلسيعملالنازحيناستضافةموقعفيالدعمتنسيق

.العمليةهذه
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