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Violencia de género
guia de bolsillo

Ubicacion:

Contactos y servicios disponibles:

A falta de una ruta de atencion adaptada al
contexto local y de un(a) coordinador(a) sobre
proteccion o violencia de género, péngase en
contacto con un proveedor de ultimo recurso
(puede ser un organismo nacional de coordinacion
sobre violencia de género o un asesor
especializado en proteccion o violencia de género
de una organizacion, entre otros).

Violencia de género
guia de bolsillo

Contenido del desplegable:

Este desplegable contiene tres herramientas
basicas que facilitaran informacion a los
expertos sobre el terreno sobre los pasos a
seguir en caso de que se les informe de un
incidente de violencia de género.

- Qué hacer y qué evitar

-Responder a una denuncia de violencia
de género

- Servicios disponibles en el lugar

www.sheltercluster.org/gbv

Doble por



RESPONDER DE MANERA SEGURA'Y ETICA A UNA DENUNCIA DE
VIOLENCIA DE GENERO (VG)

...por el propio

( Se le informa de un incidente de violencia de género... )

... por alguien

sobreviviente

Proporcione primeros auxilios psicolégicos,

si esta capacitado en la materia. Si no tiene

competencias en este ambito, escuche de

mas

Proporcione informacién actualizada y pertinente
sobre los servicios y el apoyo que podrian estar disponibles

para el sobreviviente. Anime a la persona a compartir
esta informacion de manera segura y confidencial con el
sobreviviente para que pueda divulgarla si lo desea.
Nota: No busque sobrevivientes de violencia de género. Pida
consejo a un experto en violencia de género o en proteccion
si cree que el sobreviviente corre peligro inminente.

manera atenta y comprensiva, atendiendo a las
directrices brindadas en el reverso de este folleto.

¢Hay
una ruta de
atencion

disponible? *

Siga la ruta recomendada de VG para informarle al
sobreviviente sobre los servicios de VG disponibles y remita a la
persona si asi lo autoriza el sobreviviente.

Brinde informacién precisa sobre los +
servicios disponibles o aquellos que no lo
estan. Ofrezca buscar el asesoramiento
de un experto en violencia de género
sobre las posibles opciones de que
dispone el sobreviviente.

¢Ha
elegido el
sobreviviente la opcion
de ser remitido a un servicio
especializado en violencia
de género?

Mantenga la confidencialidad de la informacion
compartida. Explique al sobreviviente que puede cambiar
de opinién y recibir apoyo en cualquier momento.
Nota: Si el sobreviviente se encuentra en peligro inminente,
pida consejo a un experto en violencia de género.

(" Efectie la remision del sobreviviente de manera \
segura y confidencial adhiriéndose a los protocolos y
procedimientos locales. No comparta informacién sobre
el caso con nadie sin el consentimiento explicito e
informado del sobreviviente. No registre los detalles del
incidente o los datos personales del sobreviviente, esta
funcién corresponde exclusivamente al gestor de casos.
Nota: Si le preocupa el bienestar del sobreviviente
después de la remision, péngase en contacto
directamente con el proveedor de servicios de atencién
\_ de la violencia de género, no con el sobreviviente. Y

La facilitacién de atencion
médica de calidad en las 72
horas consecutivas a un incidente
puede prevenir la transmision de
enfermedades de transmision sexual,
y en las 120 horas siguientes puede
prevenir un embarazo indeseado.

4 PROTECCION DE MENORES )
El interés superior del nifio, su bienestar fisico y emocional, asi como su seguridad, son fundamentales para la respuesta
a los incidentes de violencia de género contra personas menores de 18 afios. Si la sobreviviente es menor de edad,
inférmele que es necesario obtener el permiso de sus padres/un adulto responsable, antes de referenciar. Dependiendo
del nivel de madurez del menor y de las leyes locales, los menores entre 15 y 17 afios generalmente pueden dar su
consentimiento (por ejemplo, cuando el autor de los abusos sea uno de los padres o el cuidador). Cuando existan
procedimientos de presentacion de informes obligatorios, informe al menor y a su cuidador. Es fundamental tener
presente que los riesgos para las nifias y los nifios pueden ser diferentes, y que el personal femenino debe estar siempre
en la primera linea de las iniciativas de respuesta para nifios y nifias sobrevivientes. Asimismo, siempre que sea posible,

\ solicite el asesoramiento de especialistas en proteccion infantil y violencia de género. Y,

www.sheltercluster.org/gbv




