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 شكر وتقدير

ونخص بالشكر المساهمة البناءة  لكل من ساهم وشارك في إعداد نشاط الدروس المستفادة. بالشكريتقدم فريق التقييم 

من مجموعة المأوى في فلسطين وأعضائها، والمفوضية الأوربية للمساعدات الإنسانية والحماية المدنية )إيكو(، 

 محلي.ووزارة الإسكان والأشغال العامة، ووزارة الشؤون الاجتماعية، وممثلي المجتمع ال

على دعمهم المالي و منظمة ريتش لمفوضية الأوروبية للمساعدات الإنسانية والحماية المدنية )إيكو(ونتقدم بالشكر ل

هذا النشاط على  م المالي لما كانمستوى عالمي والشكر موصول لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، فلولا الدععلى 

 أرض الواقع.

للأفراد الذين أبدوا استعدادهم ومنحوا وقتهم وملاحظاتهم خلال الاجتماعات، ونتقدم أيضاً بالشكر والعرفان 

والمقابلات الرئيسية مع مصادر المعلومات، والمشاركة في ورشات العمل  والشكر موصول إلى أولئك الذين قاموا 

ل من ساهم في إجراء لإلكتروني، وإلى كبتنظيم وتسهيل واستضافة الزيارة الميدانية، وإلى المشاركين في المسح ا

 .هذا التقييم

مين القدس وغزة على أوقاتهم وجهودهم في استضافة المقي   م المجلس النرويجي للاجئين فيونشكر أيضاً طاق

طاقم امباكتانيشيتيفز في جنيف على تسهيل عقد التقييم والنشر، ونشكر فريق ونثمن أيضاً جهود  وتسهيل تحركاتهم.

 على خبراتهم ومساهماتهم الفنية. (GSC)مجموعة المأوى العالمية 

 

 16.08.2016ديواست، صورة الغلاف: كارولين

  الوكالات المشاركة:

  

 تسهيل: ممول من:
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 الملخص التنفيذي

 نظرة عامة 

ً من العدوان، وهو العدوان الأشرس والأكثر تدميراً منذ 4102في الفترة ما بين يوليو إلى أغسطس  ، شهد قطاع غزة واحد وخمسون يوما

 011,111. خلفّ هذا العدوان كماً غير مسبوق من الدمار، والخراب، والتهجير. ففي ذروة الصراع، تم تهجير أكثر من 0691حرب عام 

في العديد من المحافظات الواقعة خلف هذا الخط  ياتاالبنالضرر بشكل رئيسي على طول خط الهدنة، ولكن تعرضت  شخص داخلياً. تركز

 بشكل كامل. للدمار

خلال  للقتالثة تصعيدات تسع سنوات من الحصار أضف إليها ثلافي الإسكان والبنية التحتية جراء الصراع، وأدت الأضرار الجسيمة 

، كانت غزة تعاني بالفعل من نقص ما يقارب 4102السنوات الست الماضية إلى دمار شامل للاقتصاد والأصول الإنتاجية في غزة. ففي مايو 

منزل 10,111
00

وحدة سكنية للتدمير  00,111الصراع إلى تعرض  جراء. أشارت البيانات المجمعة في التقييم النهائي لأضرار الإسكان 

ومن هذه البيانات، لأضرار طفيفة.  021,011لأضرار كبيرة و 0,111آخرين لأضرار جسيمة، فيما تعرض  9,811وتعرض الكامل، 

 للسكن. صالحةوحدة سكنية بأنها غير  01,811قدرت 

المتضررين في غزة بالرغم خلال السنتين المنصرمتين، اضطلع الممولون والجهات المساعدة بجهود كبيرة لتوفير الملاجئ الإنسانية للسكان 

ً مع تحضيرات خطة الاستجابة الإنسانية لعام  ، طلب منسقو الاستجابة للملاجئ 4101من التحديات والفجوات والحصار المفروض. تزامنا

منذ اعتداءات و السلطات المحلية من منظمة ريتش أن تتولى معاينة وتقييم تقدم الاستجابة للمأوى  في فلسطين الإنسانية ومجموعة المأوى

 .4102عام 

 والأهداف منهجيةال

ات الرئيسية، مساعدات الملاجئ المؤقتة والدائمة من أجل  فهم أفضل للإنجازوإن الهدف من التقييم هو قياس مخرجات الدعم أثناء الطوارئ، 

يات. تم تقسيم عملية التقييم إلى تطبيق أفضل الممارسات، وتحديد فجوات الاستجابة المتبقية، واستخلاص الدروس المستفادة والتوصو

( التقييم التشاركي النوعي من خلال معاينة البيانات الثانوية وورشة الدروس المستفادة، والمسح الإلكتروني ومعاينات مقصودة 0مرحلتين: )

. يعد عائلةعلى مستوى الحصائياً ( تقييم نوعي من خلال تجميع بيانات أولية مهمة إ4شبه منظمة لمقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية، )

 هذا التقرير نتيجة المرحلة الأولى من هذا التقييم.

 التنسيق

. 4102أدركت معظم الجهات الفاعلة حقيقة تطور الإطار العملي لتنسيق توفير المساعدات بالمقارنة مع الاستجابات السابقة منذ أغسطس 

إن حجم الكارثة لم يكن مسبوقاً ولكن تمكنت الجهات المساعدة من توفير ملاجئ الطوارئ في الوقت المناسب بفضل التنسيق الفعال لمركز 

ً عمليات الطوارئ وفريق عمل  . تم الاتفاق على تقييم الأضرار السكنية المفصل المنجز بعد فترة قصيرة من وقف الأشخاص المهجرين داخليا

، ووكالة الأمم المتحدة (UNDP)، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي(MoPWH)ار بالتنسيق بين وزارة الإسكان والأشغال العامة إطلاق الن

تم الإعلان عن إحصائيات تقييم الضرر بسرعة مما سمح للوكالات بتقديم المساعدات  .(UNRWA)لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 

ت من الانتقال من ملاجئ الطوارئ إلى حلول مؤقتة، مثل الكرفانات، أو الملاجئ المتنقلة، أو مساكن مؤجرة، أو الفورية. كما مكنت العائلا

بعض الممارسات الجيدة لهذه الاستجابة هي السرعة في تقديم ملاجئ الطوارئ، وسرعة الانتقال إلى أنظمة الدعم المؤقتة، عائلات مضيفة. 

 والتقييم المنسق للأضرار.

أوضحت مصادر العديد من التحديات التي أدت إلى تحجيم كفاءة الدعم المقدم وتقليل الأثر الإجمالي للاستجابة للملاجئ. هناك ولكن 

نقطة ضعف وكان هذا الجانب   -بالرغم من تطوره –المعلومات الرئيسية والمشاركين في الورشة أنه كان هناك حاجة لتنسيق أكبر 

عمليات الطوارئ في البداية ولكن تم استيعاب فكرة التنسيق بين مختلف الجهات المساعدة والسلطات في مركز  تم. حاسمة للاستجابة للمأوى

ية التغاضي عنها في مرحلة التعافي المبكرة. هناك العديد من العوامل المؤدية لهذا الأمر، منها: "سياسات عدم الاتصال" مع السلطات المحل

الفاعلة مع مندوبين مختلفين، تردد بعض الجهات الفاعلة في التنسيق مع الآخرين، عدم الالتزام  في غزة، وجود العديد من الجهات

 بالاستراتيجيات والمقاييس القطاعية بالإضافة إلى تعدد الجهات الحكومية والقطاعية التي يجب التنسيق معها.

 

 

                                                             
0
 .6102نظرة عامة على وضع الإسكان في قطاع غزة، المجلس النرويجي للاجئين، مارس  
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"، الضرر، و تعريف "سكان البيت مثل تصنيف بين جهات إعادة البناء، الأساسية علاوة على ذلك، كان لعدم الاتفاق على المصطلحات

ً في غزة،  بالغ على التخطيط الإنساني والتنفيذ،  تأثيرو"العائلة"، أو "الوحدة السكنية" والإرباك حول تعريف الأشخاص المهجرين داخليا

 ل مع المجتمعات المحلية.، والتواص، وإعداد البرامج، واختيار المستفيدينإستراتيجية المأوىوعلى 

أي بيانات أو  تضمنفالتقييم لم يأظهر تقييم الأضرار السكنية المفصل بعض الفجوات في نوع المعلومات المجمعة، وعملية جمع البيانات. 

لوحدات معلومات عن الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية أو عن وضع الإسكان الحالي ولكن ركز التقييم على الأضرار التي لحقت با

هذه في الغالب إلى عدم وضع الأسر المتضررة التي تملك القليل من المصادر للتعافي أو الأسر التي تعيش فجوة المعلومات  ساهمتالسكنية.

ً تحسين فعالية عملية التقييم من خلال تشكيل فرق للتقيي م في أوضاع دون المستوى، في قائمة الأولوية. اقترح المشاركون في الورشة أيضا

 حسب المناطق الجغرافية بدلاً من تقسيمهم على أساس وضع السكان المتضررين من حيث كونهم لاجئين أو غير لاجئين.

 الاستجابة للمأوى

طبيعة الكارثة طويلة الأمد، وتسع سنوات من الحصار، العديد من العوامل بيئة غير متوقعة للاستجابة وتحدياً للجهات المساعدة، مثل:  شكلت

ً إلى جنب مع عدم متابعة تعهدات المانحين في مؤتمر القاهرة وثلاث  -تصعيدات للعدوان، والقيود المفروضة على استيراد مواد البناء جنبا

 .4109% في مارس 21والذي وصل لنسبة 

كبيرة% من الأسر التي تعرضت لأضرار سكنية طفيفة أو 01، وبعد سنتين من وقف إطلاق النار، تلقت 4109وبحلول أغسطس 
4
 

التي تعرضت لأضرار جسيمة أو كلية% من الأسر 20لدعم الفني. فيما حصلت مساعدات نقدية لإصلاح منازلهم، واستفاد البعض من ا
2

 ،

ً هم الأشخاص الذين شردوا لعدم صلاحية منازلهم للسكن، على مساعدات مشابهة. يمكن إرجاع بطء وتيرة عملية تقديم مساعدات  وغالبا

 ة والدائمة إلى العديد من العوامل.المأوى المؤقت

فجوات المعلومات من تقييم الأضرار السكنية بالإضافة إلى ثقافة الإشراف الضعيفة على مساعدات المأوى وعدم وجود إطار عملي قطاعي 

قيود التمويل ومحدودية متفق عليه للإشراف: مما حدّ من قدرة الجهات الإنسانية على الإشراف وتكييف إستراتيجية الاستجابة بناء على 

 المواد.

 الملاجئ الدائمة: في البداية،  الملاجئ المؤقتة إلىحلول الأولوية للفئات المتضررة و بطء الانتقال من  تحديد ضعف إستراتيجية

أعطت الجهات الفاعلة الرئيسية الأولوية للأسر التي تحتاج إلى إصلاحات طفيفة، بالرغم من أن العائلات التي تحملت أضراراً 

حديد كبيرة وكلية تمثل الفئات الأكثر تضرراً لأن منازلهم أصبحت غير قابلة للسكن وتم تصنيفهم كنازحين. ويمكم تفسير نقطة ت

الأولوية في تقديم المساعدات إلى العديد من العواملتتضمن ارتفاع عدد الإصلاحات الطفيفة والتي تحتاج لمبالغ مالية صغيرة وقدر 

استجابتها تدريجياً، وقامت بتغيير الفئة المستهدفة من أضرار محدود من المساعدة الفنية. قامت الجهات المساعدة بتغيير إستراتيجية

 بسبب قيود التمويل بدلاً من الإشراف على الاستجابة والاحتياجات الإنسانية. أضرار جسيمة طفيفة إلى

 

 ق تأجيل التنفيذ والفجوات بسبب القيود المالية وتغيير الفئة المستهدفة. تم اعتبار تأجيل التنفيذ كنتيجة للتخطيط غير المتزامن والمنس

 لحلول الملاجئ الدائمة.
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 6102أغسطس  –التابعة لمجموعة المأوى  نشرة الحقائقالمساعدات المقدمة للأضرار الطفيفة والكبيرة باستخدام البيانات من  تم قياسها بحساب 

 
2
 6102أغسطس  –التابعة لمجموعة المأوى  نشرة الحقائقباستخدام البيانات من  دحة والكليةالمقدمة للأضرار الفاالمساعدات  تم قياسها بحساب 
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  أخذ التقييم بالحسبان السياسات والمعايير الحالية التي ترشد تدخلات المأوى في غزة. كان من الصعب  في الإرشاد التقني:فجوات عامة

ً ال فيما أظهرت نقاشات الورش قلة الوعي بالسياسات والمعايير  لم تكن متوفرة على الإنترنتحصول على بعض هذه الوثائق، وغالبا

وبقيت كمسودات ووثائق داخلية ووثائق أخرى قديمة عفا عليها الزمن وأخرى بعض الوثائق لم يتم تحميلها على الإنترنت،  الموجودة.

ترُكت ناقصة أو تقبل العديد من التفسيرات. أدت فجوة الإرشاد التقني والنشر الضعيف للمعايير إلى خفض معدل التوافق مع المعايير 

 ابة للمأوى.القائمة وضعف تنسيق الاستج

 من الأمور المسلم بها قيام كل الوكالات بتطوير فهمهم واستيعابهم للاحتياجات المختلفة بما فيها : ضعف التواصل مع المجتمعات المحلية

السكان المشردين. ولكن شكّل التواصل مع المجتمعات المحلية نقطة ضعف جوهرية. وتم تقديم توصيات حول تنسيق آليات الإشراف 

 ذية الراجعة.والتغ

ومن اختتم التقرير بعدد من التوصيات التي تم تلخصيها ومنحها الأولوية. وتم تصنيف هذه التوصيات في جلسة التغذية الراجعة أثناء الورشة، 

ا تنازلياً حسب خلال استطلاع رأي على الإنترنت، ومقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية، وردود الفعل على مسودة هذا التقرير. وتم ترتيبه

 قائمة التوصيات الكاملة المحددة في هذا التقرير. 0ية. يتضمن الملحق والأول

 جمع البيانات وتبادلها – 0التوصيات ذات الأولوية 

: إعادة النظر في عملية وشكل تقييم الأضرار المفصل، والتوافق على المصطلحات، وتوزيع الفرق حسب المناطق الجغرافية 9توصية  .0

 جمع البيانات، وتضمين أسئلة حول الوضع الاجتماعي والاقتصادي وتقييم الأوضاع المعيشية.بغرض 

والاتفاق على  تنسيق البيانات وإستراتيجية تبادل البيانات وتنظيم ورشة لتطوير أ، (TWIG): تشكيل فريق عمل فني 4توصية  .4

 وتحليلها لإنشاء قاعدة بيانات موحدة لتقييم الاحتياجات.

 إستراتيجية المأوى والقيادة– 4التوصيات ذات الأولوية 

 (SAG)الميسرة للملاجئ الإنسانية ومن خلال المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى : يجب على الجهات 00توصية  .2

ن للاستجابة لعدد حقيقي المانحيمن تغطية الاحتياجات، ودعوة  أن تقوم بتطوير إستراتجية موحدة للاستجابة بناء على الاحتياجات بدلاً 

 .بشكل مشتركمن الحالات

 المبادئ التوجيهية والمعايير  – 3التوصيات ذات الأولوية 

ً لمعايير موحدة بين الوكالات-تطوير المبادئ التوجيهية لأنواع المساعدات  :00توصية  .2 بالتشاور مع المجموعة  -والتي تفتقر حاليا

الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى وغيرهم من الخبراء مع ضمان الحد الأدنى للمشاركة. فعلى سبيل المثال، تطوير مجموعة 

من تقديم المساعدة على أساس معايير المعيشة بدلاً من التركيز على المقدمة للمساعدات جهات لتمكين  يشة من الحد الأدنى لمعايير المع

 فقط. ضرارالأ

: تعديل وتفصيل وتحديث وتنقيح المعايير الفنية الحالية بالتشاور مع المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى 02توصية  .0

 ن الحد الأدنى للمشاركة.وغيرهم من الخبراء مع ضما

لإتباع هذه  الظروف سانحةعندما تكون  الملاجئ المؤقتة والدائمةجيع استخدام الطريقة النقدية للطوارئ، ومساعدات : تش01توصية  .9

 الطريقة.

 تنسيق المأوى –2التوصيات ذات الأولوية 

: إجراء جمع أولي شامل للبيانات لتكوين صورة أفضل عن الإنجازات المحققة حتى اللحظة واستيعاب تأثير المساعدات 2توصية  .1

 من هذا التقييم( 4و مواطن الضعف المتبقية. )مرحلة الإنسانية، ومستويات التعافي الذاتي، والمستوى الحالي لأوضاع المعيشة 

ستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى كمنصة إنسانية مستقلة لتطوير التنسيق وبناء توافق بين : استخدام المجموعة الا0توصية  .8

 الأطراف عند تحديد إستراتيجية استجابة متفق عليها للملاجئ الإنسانية. 

 التواصل–5التوصيات ذات الأولوية 

لنسخة اتطوير آلية نشر السياسات والمعايير عبر القطاع لضمان امتلاك كل الأطراف المعنيين في الاستجابة للمأوى  :02توصية  .6

 الأخيرة من المبادئ التوجيهية والسياسات والمعايير المعتمدة.
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التوترات سك المجتمعي لتقليل إنشاء شبكة أقوى من الاتصال مع المجتمعات المحلية وتطوير البرامج التي تعزز التما: 08توصية  .01

 المجتمعية، وتطبيق آليات التغذية الراجعة، وأنظمة الإحالة والتصرف وفقاً لها.

 الدعوة–6 التوصيات ذات الأولوية

 في الدعوة إلى حل القيود المفروضة على الحركة واستيراد المواد. الاستمرار المجتمع الإنساني يتعين على: 01توصية  .00
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 الاختصارات

BoQ قائمة الكميات 

DNA تقييم الاحتياجات التفصيلية 

EOC مركز عمليات الطوارئ 

Gol حكومة إسرائيل 

GoP حكومة فلسطين 

GRM آلية إعادة اعمار غزة
2 

GRRG مجموعة إنعاش وإعادة إعمار غزة
0 

GSC مجموعة المأوى العالمية 

HRP  خطة الاستجابة الإستراتيجية الجديدة( خطة الاستجابة الإنسانيةSRP ) 

IDP  ًالسكان المهجرين داخليا 

NORG المكتب الوطني لإعادة إعمار غزة 

NRC المجلس النرويجي للاجئين 

MoPWH وزارة الإسكان والأشغال العامة 

MoSA وزارة الشؤون الاجتماعية 

OCHA  للشؤون الإنسانيةمكتب الأمم المتحدة 

SAG المجموعة الاستشارية الإستراتيجية 

SC  فلسطين -مجموعة المأوى 

SRP  خطة الاستجابة الإنسانية( خطة الاستجابة الإستراتيجيةHRP )ًقديما 

TDS مواقع النزوح الانتقالية 

TSCA المساعدات النقدية للمأوى الانتقالي 

TWIG فريق العامل الفنيال 

UDOC النزوح في المناطق الحضرية خارج المخيمات 

UNDP برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

UNOSAT برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية التشغيلية 

UNRWA وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
4
 ./#/http://grm.reportو  /http://www.unsco.orgلمزيد من المعلومات حول آلية إعادة إعمار غزة، راجع  
5
وتقوم  6105إن مجموعة إعادة إعمار غزة هي منصة متعددة الوكالات، تشكلت بواسطة فريق الأمم المتحدة القطري في سبتمبر  

الصحي( بوظيفتين. أولاها تطوير التنسيق وتبادل المعلومات بين الوكالات حول إعادة إعمار البنية التحتية )السكن، الماء، الطاقة، الصرف 
سسات وسبل العيش والاقتصاد، والحماية الاجتماعية والتطوير المجتمعي )الصحة، التعليم، الثقافة( والحكم. أما الوظيفة الثانية هو تقوية مؤ
لتحرك السلطة الفلسطينية حتى تأخذ زمام المبادرة في عملية إعادة الإعمار. فالغرض من التعاون بشكل وثيق مع التدخلات الإنسانية هو ا

 بأسرع وقت ممكن من أجل التوصل إلى منهج تنموي.

http://www.unsco.org/
http://grm.report/#/
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 قائمة الخرائط

 4102برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية التشغيلية سبتمبر  -: خريطة تقييم الأضرار الكلية0خريطة 

 

 الأشكالقائمة 
 أضرار الوحدات السكنية: الأرقام النهائية لتقييم 0شكل 

 : الوحدات السكنية التي تم إصلاحها أو إعادة بنائها4شكل 

 ضرر المتفق عليها: فئات ال2شكل 

 : جدول زمني2شكل

 4109و يوليو  4100المنجزة ما بين فبراير  فادحةالطفيفة، والكبيرة، وال : نسبة الإصلاحات0شكل 

 بمساعدات ومعايير الإيواء: كتالوج 9شكل

 مع التحليل والتوصيات : كتالوج بمساعدات وأساليب الإيواء1شكل 
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 المقدمة 
ً من  خلفّ .0691ت غزة تصعيداً كان الأكثر تدميراً منذ عام ، شهد4102ليو إلى أغسطس في الفترة ما بين يو واحد وخمسون يوما

ً  011,111أكثر من  شرد. ففي ذروة الصراع،تهجيرسبوق من الدمار، والخراب، والكماً غير مالعدوان والذين مكثوا في الغالب  شخص داخليا

 في مدارس الحكومة أو الوكالة وفي ملاجئ غير رسمية.

كيلومترات من الخط 2على بعد  كان % من الدمار12فيما وجد أن  على طول خط الهدنة،البنايات والبنية التحتية تركزت غالبية أضرار 
9
. 

بناية مدمرة كلياً أو  0,611كيلومترات من الخط لأضرار كبيرة فيما تم تسجل أكثر من  2وقد تعرضت البنايات الواقعة على بعد أكثر من 

مثل جزئياً. وأشار تحليل برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية التشغيلية أن هناك العديد من المناطق التي تعرض للتدمير بشكل كامل، 

 والوحدات السكنية، وأماكن العمل بشكل كامل.شجاعية، وبيت حانون، ودمرت الغالبية العظمى من الأبنية، والمباني العامة، ال

 

4102برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية التشغيلية سبتمبر  -: خريطة تقييم الأضرار الكلية0خريطة 
1
 

 هنا إلى كل أنواع البنايات بما فيها المباني السكنية، والخاصة، والعامة. تشير أضرار المباني والبنية التحتية الموضحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
2
برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية في قطاع غزة، تحليل الجغرافية المكانية المأخوذة من القمر الصناعي التابع ل 6104أثر عدوان  

 .6104التشغيلية، برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية التشغيلية 
7
في قطاع غزة، تحليل  6104، أثر عدوان برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية التشغيليةمم المتحدة للتدريب والبحو،، معهد الأ 

 .00، ص 6104، برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية التشغيليةالجغرافية المكانية المأخوذة من القمر الصناعي التابع ل
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خلال  للقتالأدت الأضرار الجسيمة في الإسكان والبنية التحتية جراء الصراع، وتسع سنوات من الحصار أضف إليها ثلاثة تصعيدات 

، كانت غزة تعاني بالفعل من نقص ما يقارب 4102السنوات الست الماضية إلى دمار شامل للاقتصاد والأصول الإنتاجية في غزة. ففي مايو 

.منزل 10,111
8 
لعامة بدعم من بواسطة وزارة الإسكان والأشغال ا 4100و يناير  4102ضرار السكنية التفصيلي في الفترة ما بين سبتمبر تم إجراء تقييم الأ

 00,111الأرقام النهائية للأضرار السكنية إلى تعرض أشارت برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لغير اللاجئين، وبدعم من الأونروا للاجئين. 

لأضرار طفيفة.  021,011لأضرار كبيرة و 0,111، فيما تعرض فادحةآخرين لأضرار  9,811وحدة سكنية للتدمير الكامل، وتعرض 

 للسكن. صالحةوحدة سكنية بأنها غير  01,811ومن هذه البيانات، قدرت 

 

 : الأرقام النهائية لتقييم أضرار الوحدات السكنية0شكل

 

 

 

 

 

 

 

القيود و ،غير المسبوق المشردين رار، وأعدادبسبب ارتفاع مستوى الأضبقيت الملاجئ مصدر قلق إنساني رئيسي خلال فترة الاستجابة 

تين تغلب على تحديات القيود المفروضة على المواد، اتفقت كل من الحكوملالمفروضة على استيراد مواد البناء ومحدودية التمويل. ول

على آلية إعادة إعمار غزة الفلسطينية والإسرائيلية 
6
(GRM) بشكل مسيطر مواد البناء المحظورة  . أتاحت الاتفاقية إدخال 4102في سبتمبر

واجهت هذه الآلية بعض التحديات متمثلة بارتفاع كمية بالاعتماد على قوائم الكميات المستمدة من تقييم الأضرار السكنية المذكور أعلاه. عليه 

ً مع عدم متا  -بعة تعهدات المانحين في مؤتمر القاهرةالمواد المطلوبة وبطء إنجاز اتفاقية إدخال المواد للمنازل المدمرة بشكل كلي تزامنا

 مما أدى إلى تأخر وتيرة إعادة الإعمار وارتفاع الحاجة للمساعدات الإنسانية. 4109% في مارس 21والذي وصل لنسبة 

ي غزة بالرغم خلال السنتين المنصرمتين، اضطلع الممولون والجهات المساعدة بجهود كبيرة لتوفير الملاجئ الإنسانية للسكان المتضررين ف

ففي حين تقدم أعمال الإصلاحات وإعادة البناء، كانت عملية تطبيق الحلول الدائمة بطيئة بشكل  من التحديات والفجوات والحصار المفروض.

 ملحوظ بسبب القضايا المتعلقة باستيراد مواد البناء ومحدودية التمويل.

وحدة  11,229وحدة سكنية التي لحقتها أضرار طفيفة، تم  إصلاح  021,011، صرحت مجموعة المأوى أنه من بين 4109ففي أغسطس 

سنين من وقف إطلاق النار،  وحدة سكنية مدمرة كلياً. ما يعني أنه وبعد 00,111وحدة سكنية فقط من بين  0,401سكنية. وتم إعادة بناء 

%01تلقى حوالي
01
مساعدات مالية لإجراء التصليحات فيما استفاد بعضهم من الدعم الفني.  لحقتها أضرار طفيفة أو كبيرةمن العائلات التي  

%20في حين تلقت 
00
مساعدات  -والذين شردوا بسبب عدم صلاحية منازلهم للسكن -من العائلات التي لحقتها أضرار فادحة أو كلية  

 ً  فيما تركت مشكلة ،بحاجة لمساعدات ملاجئ مؤقتة مشابهة لإصلاح أو إعادة بناء ممتلكاتهم. لا يزال بعض الأشخاص المهجرين داخليا

 لأشخاص المشردين مؤقتاً أمام خيارات محدودة.الإسكان في غزة انقص 

 

                                                             
8
 .6102، نظرة عامة على وضع الإسكان في قطاع غزة، المجلس النرويجي للاجئين، مارس المجلس النرويجي للاجئين 
9
 ./#/http://grm.reportو  /http://www.unsco.orgلمزيد من المعلومات  
01
 6102أغسطس  –التابعة لمجموعة المأوى  نشرة الحقائقباستخدام البيانات من  دمة للأضرار الفادحة والكليةالمقالمساعدات  تم قياسها بحساب 
00
 6102أغسطس  –التابعة لمجموعة المأوى  نشرة الحقائقباستخدام البيانات من  المقدمة للأضرار الفادحة والكليةالمساعدات  تم قياسها بحساب 

 

 

http://www.unsco.org/
http://grm.report/#/
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4106الوحدات السكنية التي تم إصلاحها أو إعادة بنائها في أغسطس  -: تقدم إعادة الإعمار4شكل 
04

 

المنجزة #الوحدات السكنية 
03

 الفجوة التمويل المتبقي قيد البناء 

 20122 4,262 2,420 0,401 000111 المدمرة كلياً 

 236 041 0,841 2,242 60811 أضرار فادحة

 30048 011 0,214 911 50711 أضرار كبيرة

 560514 1 02,004 11,229 0270511 أضرار طفيفة

 620001 30002 410182 830687 0700111 الإجمالي:

ً مع تحضيرات خطة الاستجابة   في فلسطين ، طلب منسقو الاستجابة للملاجئ الإنسانية ومجموعة المأوى4101الإنسانية لعام تزامنا

، وتم عرض نتائجها الرئيسية في هذا 4102عام  قتالبة للمأوى منذ السلطات المحلية من منظمة ريتش أن تتولى معاينة وتقييم تقدم الاستجاو

الضعف وتحديات الاستجابة، وتحديد أفضل الممارسات، وفجوات الاستجابة المتبقية، ويهدف التقرير إلى تقييم نقاط القوة و التقرير.

 واستخلاص الدروس المستفادة وتقديم التوصيات.ولإنجاز هذا التقييم، تم صياغة الأهداف الرئيسية والاتفاق على منهجية واضحة.

 المنهجية 

 الأهداف 

، إن الهدف من التقييم هو قياس مخرجات الدعم أثناء الطوارئ، ومساعدات الملاجئ المؤقتة والدائمة من أجل  فهم أفضل للإنجازات الرئيسية

، واستخلاص الدروس المستفادة والتوصيات. تم تقسيم عملية التقييم إلى وتحديد الفجوات والتحديات الجوهريةوتطبيق أفضل الممارسات، 

( التقييم التشاركي النوعي من خلال معاينة البيانات الثانوية وورشة الدروس المستفادة، والمسح الإلكتروني ومعاينات مقصودة 0: )مرحلتين

 . العائلةمن خلال تجميع بيانات أولية مهمة إحصائياً على مستوى  كمي( تقييم 4معلومات الرئيسية، )شبه منظمة لمقابلات مع مصادر ال

البيانات الكمية المفصلة ثانية من أجل جمع المرحلة ال وستعلم المخرجات والتوصيات رير نتيجة المرحلة الأولى من هذا التقييم.يعد هذا التق

 لمجمعة على مستوى العائلة.ا

 أسئلة البحث 

–المأوى بناءاً على المرحلة الأولى المبينة أعلاه، يهدف التقييم إلى الإجابة عن أسئلة البحث التالية المحددة والمتفق عليها بواسطة مجموعة 

 فلسطين وأعضائها:

 الأهداف والغايات ، والأساليب .0

ف تم تحديد الاحتياجات والفئات استهداف مجموعات إضافية من السكان المتضررين؟ كيأو هل تم استخدام أساليب إضافية 

 لأنواع مختلفة من المساعدات؟ كيف تم تبرير تغطية المساعدات؟المستهدفة 

 المخرجات الإيجابية وأفضل الممارسات .4

 الإنجازات الرئيسية، وأفضل الممارسات؟وما الأمور التي سارت بشكل جيد؟ ما هي المخرجات الإيجابية، 

 التحدياتالمخرجات غير المقصودة و  .3

 ماذا حصل أيضا؟ً كيف تم توظيف المساعدات؟ هل نتجت مخرجات غير مقصودة؟ ما هي التحديات؟

 التوصيات .2

 ما هي الجوانب التي يمكن تحسينها؟ ما هي التوصيات المساعدة في معالجة القضايا؟

 الفجوات المعلوماتية لإبلاغ المرحلة الثانية من التقييم .5

ينقصنا هل هناك فجوات معلوماتية متبقية؟ ما الذي نجهله؟ ما هي المعلومات التي لم نتأكد منها ونحتاج إلى تأكيدها؟ هل 

 معلومات من الميدان؟

 

 

 

                                                             
06

 6102مجموعة المأوى، أغسطس مستخرجة من نشرة حقائق 
02
 ، "تشير كلمة منجزة إلى الوحدات التي تم تصليحها أو إعادة بناؤها".6102وفقاً لنشرة حقائق مجموعة المأوى، أغسطس  
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وظيفها في إن الإجابة على التساؤلات التالية تساعد في تقييم فعالية وكفاءة واستدامة استراتجيات وأساليب الاستجابة المختلفة والتي تم ت

 الاستجابة للمأوى في غزة.

 جمع البيانات وتحليلها

ومن أجل تطبيق المرحلة الأولى من التقييم، تم اعتماد الأساليب التالية لجمع وتحليل ومقارنة أفضل الممارسات، واستخلاص الدروس 

 المستفادة والتوصيات:

 قائمة المراجع لمزيد من المعلومات(9الملحق  )راجع الاستعراض المكتبي : 

قدمت مجموعة المأوى استعراض مكتبي كامل وتحليل شامل للوثائق والملفات والتقارير. تم الاستفادة من معلومات إضافية 

مواقع لاستكمال النشرة، والتي تضمنت وثائق تقييم، تقارير حالة، ومعلومات أخرى موجودة على المتوفرة على الإنترنت 

 الإلكترونية الخاصة بشركاء المأوى.

 

 قائمة بمصادر المعلومات الرئيسية الذين أجريت معهم مقابلات(2)راجع الملحق  مقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية : 

المتفق عليها مصادر معلومات رئيسية كعينة قصدية وتم استخدام قائمة من الأسئلة  01م إجراء مقابلات مع مجموعة مكونة من ت

 ذات العلاقة بأسئلة البحث المبينة أعلاه.

 

 أجندة ورشة العمل(4)راجع الملحق  ورشة ليوم واحد : 

عقدت ورشة الدروس المستفادة بطريقة تشاركية حيث تم السماح للمدعوين بالمشاركة في التقييم. تم تقسيم اليوم إلى ثلاث أجزاء: 

فاعلة الرئيسية، بما فيها وزارة الإسكان والأشغال العامة، ووزارة الشؤون الاجتماعية، ( كلمات افتتاحية بواسطة الجهات ال0)

، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومجموعة المأوى، )الأونروا( ووكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين

دعوة البعض لاستعراض برامجهم والتي أتبعت بمناقشات المائدة  (مناقشة فنية مع كل الجهات الفاعلة الرئيسية المنفذة، حيث تم4)

( جلسة التغذية الراجعة والتي دعت 2، ومناقشة التحديات، واستخلاص الدروس المستفادة، )المستديرة لتحديد أفضل الممارسات

حددة في المناقشة الفنية، وتم جمهور واسع للتعليق والرد على بعض نتائج المناقشة الفنية. تم مناقشة وتصنيف التوصيات الم

 اختتام اليوم بفتح المجال أمام المناقشات والكلمات الختامية.

 

 الاستبيان(2)راجع الملحق  الاستطلاع على الإنترنت : 

تم مشاركة استبيان مجهول على الإنترنت للوصول إلى جمهور أوسع، ومن أجل التحقق من وقياس النتائج المحددة في ورشة 

 العمل.

عدت البيانات المجمعة في إنتاج عدد من الأدوات التي يمكن من خلالها تحليل الاستجابة. ومكّن التسلسل الزمني للأحداث من تحسين فهم سا

العلاقة بين الأحداث واستجابة المأوى اللاحق. وساعدت الجداول والرسومات المدعومة بالحقائق والأرقام على توفير إطار عملي تحليلي 

لأرقام وتوجيه الانتباه نحو نقاط محددة. وتم استخلاص الافتراضات والاستنتاجات بواسطة هذه الأدوات وآليات تحليل البيانات. لمقارنة ا

التوصيات المقدمة هي مزيج بين التوصيات المحددة خلال نقاشات ورشة العمل، والمقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية، والاستطلاع 

 افة إلى الاستنتاجات المستخلصة من تحليل البيانات.عبر الإنترنت بالإض

 حدود ال

استعرض نشاط الدروس المستفادة استجابة المأوى من وجهة نظر الجهات الفاعلة للمأوى، والمانحين، والحكومة، وهياكل التنسيق. وهي 

بذلك لا تستعرض وجهات نظر المستفيدين، وإذا فعلت ذلك، فإنه يكون من خلال مصادر معلومات ثانوية فقط مستقاة من الأطر العملية 

 والعرض المقدم بواسطة ممثليَ المجتمع خلال الورشة.لوكالة للإشراف الخاصة با

تستعرض هذه النشرة أنشطة المأوى الإنسانية، وملاجئ الطوارئ، والمساعدة المؤقتة والإصلاحات الدائمة، ولكنها لا تستعرض النجاحات 

ياً. كما تجدر الإشارة إلى أن هذه النشرة ليست متابعة والتحديات المتعلقة بعملية إعادة الإعمار طويلة الأمد للوحدات السكنية المدمرة كل

 .4100لورشة إعادة الإعمار المنعقدة في مايو 

 4102الدروس المستفادة من استجابة المأوى في غزة 
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تركز الجزئية ويتمحور هذا التقرير حول جزئيتين: أما الجزئية الأولى فتركز على تنسيق الاستجابة للمأوى وتقييم الضرر المنسق، بينما 

الثانية على تحليل استجابة المأوى من خلال جدول زمني للأحداث، واكتشاف السياسات والمعايير الموجودة والناقصة، واختبار مناهج 

وأساليب الاستجابة للمأوى في غزة. يختتم كل قسم بمجموعة من التوصيات المفصلة والتي قدمت مع النتائج التي تتلاءم معها. تم عرض 

 .0توصيات ذات الأولوية في الخاتمة. قائمة التوصيات الكاملة موجودة في الملحق ال

 التنسيق

 تنسيق الاستجابة للمأوى

ذكر العديد من مصادر المعلومات الرئيسية والمشاركون في ورشة العمل أن هناك تحسن ملحوظ في التنسيق بين الجهات الإنسانية والحكومة 

. فكلاً من تقييم الأضرار المشترك والاتفاق على سياسات المأوى المختلفة هي 4102سابقة للصراع منذ أغسطس بالمقارنة مع الاستجابات ال

ع ذلك كانت هناك حاجة لتنسيق أكبر وهذه هي نقطة ضعف أمثلة على تحسين التعاون بين الجهات المنفذة وصناع القرار الرئيسيين. وم

 اك العديد من العوامل التي توضح هذه التحديات:حاسمة فيما يتعلق بالاستجابة للمأوى. هن

 "سياسات عدم الاتصال"
02
مع السلطات المحلية في غزة. والذي أثرّ على التنسيق بين بعض الجهات الإنسانية والسلطات المحلية. ففي  

منذ البداية كهيكل تنسيق لتحسين التنسيق والتخفيف من أثر هذه  -والذي سبق مجموعة المأوى  -، تم إنشاء قطاع الإيواء4116

يان إلى الاعتراف، والشرعية والمصادر، والقدرة على تنسيق ودعم صنع القرار. من السياسات. ولكن افتقر هذا التنسيق في بعض الأح

 بقيت "سياسات عدم الاتصال" عقبة أدت إلى تحجيم فعالية التنسيق للاستجابة. هنا

 

 :أثناء فترة  قامت وزارة الشؤون الاجتماعية ومجموعة المأوى بتنسيق الاستجابة للمأوىتعدد الجهات الفاعلة واختلاف المندوبين

 المخصص المكون من وفريق العمل تحت إشراف مركز عمليات الطوارئ والذي يديره مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية الطوارئ

الأشخاص المهجرين داخلياُ. وخلال مرحلة التعافي، دعمت وزارة الإسكان والأشغال العامة، ومجموعة المأوى إلى حد ما، ومجموعة 

المكتب الوطني لإعادة إعمار غزة، تنسيق ملاجئ دائمة وعملية إعادة إعمار طويلة الأمد. كان لوكالة ، وزةإنعاش وإعادة إعمار غ

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي دور مهم في التنفيذ، وحصلتا على ما )الأونروا(، و الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين

 ة للمأوى، ما يعني أنها تركت للمنظمات غير الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية% من التمويل لغرض الاستجاب61نسبته 

مساحة تشغيلية ضئيلة. بالإضافة إلى ذلك كان للمجلس النرويجي للاجئين دور بارز في مجتمع المنظمات غير الحكومية الدولية  من 

تي تتعامل مع تشعب هيكل القيادة مع الجهات الفاعلة ال من هنا أدى خلال استضافة رابطة وكالات التنمية الدولية ومجموعة المأوى.

 شرعي ليتخذ القرارات الإستراتيجية. مندوبين مختلفين إلى عدم وضوح في المندوبين وعدم الاتفاق على هيكل قيادة

 

 :الالتزام بالمعايير و السياسات للعمل بمفردهم، وعدم التنسيق مع الآخرين أو عدم اتجاه بعض الجهات الفاعلة شكّل  الفردية

ً لعملية الاستجابة المنسقة. فبالرغم من أن التنسيق بين الجهات الفاعلة في بعض الحالات كان مثمراً  والممارسات المتفق عليها تحديا

 لاستجابة الإنسانية.وفعالاً إلا أن انقلاب الموظفين، وعدم خبرة الطاقم، وعدم وجود رؤية إستراتيجية متفق عليها أدى إلى عرقلة ا

 

 :استجابة واسعة النطاق إلى في  حدياتمصادر المعلومات الرئيسية الت أرجعت غياب التنسيق مع جميع مستويات الحكومة المختلفة

التنسيق مع جميع المستويات الحكومية، على المستوى الوطني )وزارة الإسكان والأشغال العامة ووزارة الشؤون الاجتماعية( 

المحلية، والبلديات، وقادة المجتمع. وفقاً لمصادر المعلومات الرئيسية و المشاركين في ورشة العمل، أن هذا ما سارت عليه  والحكومة

 الأمور بشكل أساسي خلال مراحل التعافي المبكرة.
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 https://www.ochaopt.org/documents/ocha_opt_special_focus_2010_05_27_english.pdfفي  04يمكن العثور على شرح "سياسات عدم الاتصال"، ص
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 فبالرغم من فعالية التنسيق بين المجموعات  العاملة بين القطاعات:في القطاعات الأخرى والأفرقة الأفرقة العاملة مزيد من التنسيق مع

لمنفذة مزيد من التعاون الثنائي أو طلبت بعض الجهات امكتب التنسيق للشؤون الإنسانية،  خلال فترة الاستجابة بدعم وتنسيق فعال من

الصحي والنظافة العامة  التعاون بين القطاعات مع قطاعات محددة، وخاصة التي لها علاقة وثيقة في الإيواء مثل المياه والصرف

(WASH). والذي يديره مكتب التنسيق للشؤون  -بالإضافة إلى ذلك كان لفريق عمل الأشخاص المهجرين داخلياً العامل بين القطاعات

 دور حاسم في معالجة التحديات وفجوات التنسيق الرئيسية ذات العلاقة بالتشرد. -الإنسانية

 

 :المعلومات الرئيسية: "لم نتمكن من العثور على بيانات حديثة حول ما حدث"، "ليس لدينا أي صرحت مصادر  الفجوة المعلوماتية

بيانات حول معدل الانتعاش الذاتي أو العدد الحالي للأسر التي تعيش في وحدات دون المستوى"، "لدينا معلومات قليلة حول أثر 

( والإصلاحات"، و"نحتاج لبيانات أفضل لإبلاغ عملية خطة الاستجابة TSCAالمساعدات النقدية )المساعدات النقدية للمأوى الانتقالي 

". غطى تقييم الأضرار المفصل المستويات المختلفة لأضرار المباني فقط، ولم تجمع أي معلومات حول مواطن الضعف الإنسانية

بعض الجهات عداد برامج الإيواء العامة بواسطة العزوف العام عن مراقبة أثر المساعدات النقدية وإاعتبر  الاجتماعية والاقتصادية.

ة الفاعلة الرئيسية مصدر قلق بالغ آخر. ركزت العديد من الجهات الفاعلة والتي تقوم بجمع البيانات وإنتاج تقارير شهرية، بما فيها وزار

م المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الإسكان والأشغال العامة، والمكتب الوطني لإعادة إعمار غزة، ومجموعة المأوى، ووكالة الأم

الفلسطينيين )الأونروا(، في تقاريرها على المساعدات المقدمة ولم تتطرق في أغلب الأحيان إلى ردود فعل المستفيدين، والانتعاش 

 كتها بواسطةمشارتمت  غ الطوعي والتي تضمنت بياناتلإبلاا اعتمدت هذه التقارير على نظام الذاتي، والإصلاحات الممولة ذاتياً.

الوكالات. لم تتضمن التقارير أعداد الأسر التي بحاجة إلى مساعدات إنسانية طارئة بسبب تعرضهم للضرر أو العيش في مساكن غير 

لائقة. ومن هنا، تقدم هذه التقارير نظرة قاصرة عن طبيعة الوضع القائم. إن جمع المزيد من المعلومات كفيل بتمكين كل الجهات الفاعلة 

فهم أفضل لحالة الوضع، ووضع أهداف واقعية فيما يتعلق بالاحتياجات الإنسانية المتبقية، وطلب التمويل لتوفير المزيد من  من

 المساعدات الموجهة.

  :اناتهم تمحورت المخاوف حول غياب نظام بيانات مركزي لتسجيل المستفيدين، ومقارنة بيغياب التنسيق، وتبادل المعلومات وتحليلها

ستويات الأضرار. وجاءت التوصيات بإنشاء نظام تبادل بيانات موحدممع 
00

. ولكن واقع ثقافة تبادل البيانات في غزة معقد، وتسمح 

العديد من الوكالات بمشاركة نسبة محددة من بياناتها بصورة منتظمة في حين لا تسمح وكالات أخرى بتبادل المعلومات إلا بعد التحقق 

 منها.

 

 

استخدام المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى كمنصة إنسانية مستقلة لتطوير التنسيق وبناء توافق بين : 0توصية

وتحديد منصة التنسيق المناسبة والتي تركز على قضايا الأطراف عند تحديد إستراتيجية استجابة متفق عليها للملاجئ الإنسانية. 

 ح بالتنسيق المناسب بين الكيانين.التنمية وإعادة الإعمار، مما يسم

 

وتنظيم ورشة لتطوير والاتفاق على  تنسيق البيانات وإستراتيجية تبادل البيانات أ، (TWIG)مل فني اتشكيل فريق ع:4توصية 

يجب تصميم وتنفيذ نظام تبادل البيانات الموحد بالتنسيق بين الجهات  وتحليلها لإنشاء قاعدة بيانات موحدة لتقييم الاحتياجات.

الفاعلة وأعضاء ومراقبي مجموعة المأوى. يجب تحديد الكيانات المناسبة وتخويلها لاستضافة وإدارة البيانات بصفة شرعية، 

ن على الفريق العامل الفني أو ورشة العمل أن سيكون هذا النظام بحاجة للمصادر المناسبة اللازمة للإدارة والمراقبة الفعالة. يتعي

تقوم بتطوير والاتفاق على إجراءات التشغيل القياسية لاستضافة المعلومات وإداراتها وتبادلها والوصول إليها بالإضافة إلى تحليل 

ن المساءلة. طلب المشورة من البيانات. يجب أن يحتوي هذا النظام على نظام إشراف لتمكين آلية التغذية الراجعة المتكاملة  لضما

فريق إدارة المعلومات التابع لمجموعة المأوى العالمية قد يكون مفيداً أثناء مرحلة التعلم. قد يكون الفريق العامل المكون من 

الأشخاص المهجرين داخلياً مصدراً جيداً للمعلومات فيما يتعلق بطريقتهم في إدارة بيانات نظام تسجيل وتعقب الأشخاص 

 لمهجرين داخلياً. قد يتضمن النظام:ا

 أنظمة التسجيل 

 مقارنة قوائم المستفيدين 

  ًتعقب الأشخاص المهجرين داخليا 
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لتنسيق البيانات، وتحديداً لغرض مقارنة قوائم المستفيدين لتجنب  (USSD)، تم إنشاء قاعدة بيانات موحدة لقطاع الإيواء6119في 

الازدواجية بين الوكالات المنفذة والحكومة. تم إدارة هذا النظام بواسطة المجلس النرويجي للاجئين، وأعطي صفة رسمية كقطاع للإيواء، 
 6105بسبب عدم تحدي، البيانات وتم إلغاء تفعيله في فبراير  6104حول فيما بعد إلى مجموعة المأوى. أهمل هذا النظام بعد عدوان وت

 )راجع محضر اجتماع مجموعة المأوى(.
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لتكوين صورة أفضل عن الإنجازات المحققة حتى اللحظة  بإشراف المجموعة إجراء جمع أولي شامل للبيانات: 2توصية 

 واستيعاب تأثير المساعدات الإنسانية، ومستويات التعافي الذاتي، والمستوى الحالي لأوضاع المعيشة و مواطن الضعف المتبقية.

لأثر المساعدات الإنسانية، يمكن جمع المعلومات المهمة إحصائياً من خلال عينة تمثيلية للعائلات المتضررة من أجل فهم أفضل 

ومستوى الانتعاش، والانتعاش الذاتي. ويجب أن توضح هذه البيانات عدد الحالات المتضررة المتبقية والتي بحاجة لمساعدات 

 الإيواء، وتظهر الأولويات الإنسانية الإستراتيجية للحكومة، والجهات الفاعلة الإنسانية، والمجتمع المدني.

 

على كل الجهات الإنسانية الفاعلة المشاركة في الاستجابة للطوارئ والتعافي، أن تقوم بنشر وتوظيف طاقم خبير : يجب 2توصية 

وعليهم التأكد من توظيف الطاقم المناسب في المكان المناسب لتطوير  ليأخذ بزمام المبادرة أثناء الاستجابة للطوارئ و التعافي.

ناسبة، وتوفير القيادة، وتطوير برامج واقعية للاستجابة للاحتياجات المحددة والمتفق عليها إستراتيجية قطاعية نوعية، وواقعية وم

للسكان المتضررين بينما تقوم بتقديم الإرشاد والدعم الفني المناسب لضمان إعداد برامج إيواء جيدة. يجب الأخذ بعين الاعتبار 

 عدات الإيواء.توفير فرص بناء القدرات والدعم للوكالات التي تقدم مسا

 

تعزيز التنسيق مع القطاعات والأفرقة العاملة الأخرى من خلال التأكد من حضور مركز تنسيق الاجتماعات القطاعية : 0توصية 

ومناقشات الأفرقة العاملة بالنيابة عن القطاع ، وإنشاء روابط أقوى بين الوكالات العاملة بمختلف القطاعات )تبادل قوائم 

 ومحاضر الاجتماعات، وأي تحديثات أخرى ذات العلاقة بين القطاعات والأفرقة العاملة(.الاتصال، 

 

 تقييم الأضرار المنسق

المتحدة  الأممبواسطة وزارة الإسكان والأشغال العامة، وبرنامج  4102تم تطوير والاتفاق على تقييم الأضرار السكنية في أغسطس 

التقييم  اور مع مجموعة المأوى. اعتمدت استمارةبالتش الإنمائي، ووكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين )الأونروا(

 2على استبيان مفصل لتقييم الأضرار والتي أنتجت قوائم الكميات للمواد اللازمة للتصليحات وإعادة الإعمار. وتم الاتفاق على 

 ات للضرر: طفيفة، كبيرة، فادحة، ومدمر كلياً.تصنيف

 : فئات الضرر المتفق عليها3شكل 

  مصطلحات أخرى فئات الضرر المتفق عليها

 ً   دمار كامل مدمرة مدمرة كليا

 ضرر فادح  ضرر فادح

   متضررة ضرر كبير

   ضرر طفيف

 

استقاء الاتفاق . تم ضرار المنسق نشاطاً إيجابياً مصادر المعلومات الرئيسية تقييم الأمعظم ، اعتبر المشاركون في ورشة العمل وعامةبصورة 

تجارب الاستجابة السابقة، والتي كانت بمثابة خطوة  إجراء التقييم من خلال الاستفادة منللتقييم والاتفاق على  المبكر على الاستبيان المفصل

ون في إيجابية باتجاه تنسيق أقوى بين صنَاع القرار الرئيسيين. وكان للمنهجيات المنسقة وتوقيت التقييم دور في تحقيق النجاح وناقش المشارك

ة بدلاً من تقسيمهم على أساس وضع السكان ورشة العمل تحسين فعالية التقييم من خلال تشكيل فرق تقييم حسب المناطق الجغرافي

 المتضررين من حيث كونهم لاجئين أو غير لاجئين.

 وبالرغم من نقاط القوة هذه، أظهرت عملية تقييم الأضرار التحديات التالية:

 :)لق على فعلى سبيل المثال أط غياب الاتفاق على المصطلحات الرئيسية )ضرر، تقسيم السكان إلى مجموعات، حالة التشرد

وبنفس الطريقة، استخدمت الكلمات (. 2الأضرار السكنية مسميات فضفاضة مختلفة بدلاً من الفئات الأربعة المتفق عليها )راجع الشكل 

" غالباً للإشارة إلى نفس المعنى بالرغم من أن بعض housing unit" أو "وحدة سكنية family"، "عائلة householdسكان البيت"

" في غزة. استخدمت بعض الجهات IDPsتهم مختلفين. وكان هناك إرباك حول تعريف "الأشخاص المهجرين داخلياً المنظمات اعتبر

فيما استخدمه آخرون للإشارة إلى كل  4102عام  القتالنتيجة تصعيد الفاعلة هذا المصطلح للإشارة إلى كل الأشخاص الذين شردوا 

بالنسبة لبعض الحالات. فيما  الأشخاص الذين لم يتلقوا حل دائم للمأوى ولكن من المحتمل أنهم قد عادوا للعيش في منزلهم المدمر

 ً ً وما زالوا يعيشIDPsيستخدم آخرون مصطلح "الأشخاص المهجرين داخليا وقد ون في مآوٍ مؤقتة. " للأشخاص الذين شردوا داخليا

قامت مجموعة الحماية بتطوير مشروع تعريف للأشخاص المهجرين داخلياً، ولكن لم يظهر التعريف على أنه متفق عليه بشكل مشترك 

 حتى الآن.

 غير صالح للسكن )مشرد(

 ضرر جزئي صالح للسكن



 6102الدروس المستفادة من الاستجابة للمأوى في غزة، سبتمبر 

www.sheltercluster.org 
16 

 

 

الإنساني  كان لعدم الاتفاق على المسميات بين الجهات الفاعلة لإعادة الإعمار، والمجموعة، والحكومة، تأثير حاسم على التخطيط

 واختيار المستفيدين مما أدى إلى إرباك وسوء فهم في القطاع. والتنفيذ، وإستراتيجية الإيواء، وإعداد البرامج،

  شح البيانات الاجتماعية و الاقتصادية المجمعة في التقييم المفصل للأضرار السكنية: لم يتضمن التقييم بيانات اجتماعية واقتصادية عن

معلومات عن معايير المعيشة قبل الصراع أو الأضرار المجتمعية. لقد أخذ التقييم بالحسبان الأضرار السكنية المستطلعين أو أي 

فقط، وأدت هذه الفجوة المعلوماتية في غالب الأمر إلى عدم منح الأولوية للعائلات المتضررة ذات القدرات  4102الناجمة عن عدوان 

 افي والذين يعيشون أوضاعاً دون المستوى.الاجتماعية والاقتصادية المحدودة للتع

  غياب التواصل بين المجتمعات حول عمليات التقييم وخطط مساعدات الإيواء اللاحقة: فقد أوضحت إحدى مصادر المعلومات الرئيسية

أنه وكنتيجة لهذا الأمر، قام بعض المستفيدين بتخريب ممتلكاتهم
09
ضافية. فلو لم تكن بشكل متعمد طمعاً في الحصول على مساعدات إ 

معايير تقديم المساعدات مبنية على مستوى الأضرار فقط بل ضمت إلها مواطن الضعف الاجتماعية والاقتصادية، وإذا تم الإبلاغ عن 

 هذه الحالات إلى المجتمعات، لأمكن تجنب هذا الحالات من التدمير الذاتي للممتلكات.

 

 

 التقييم: : أثناء التخطيط للطوارئ و/أو قبل9توصية 

 .ًالاتفاق على التوزيع الجغرافي للفرق لإجراء تقييم للأضرار السكنية مستقبلا 

 :مراجعة منهجية أداة تقييم الأضرار السكنية 

o  استخدام التقييم السريع، مثل التقييم السريع الأولي متعدد المجموعات/القطاعات(MIRA) لتقييم أعداد ،

 متضررين بناءًا على عينات الأسر المعيشية.الالوحدات السكنية المتضررة والسكان 

o  ،اختبار تقييمات الأضرار من وجهة النظر المجتمع مع ذكر أوجه الترابط والقضايا المتداخلة مثل الإسكان

 .(UDOC)، والجنس، والنزوح في المناطق الحضرية خارج المخيمات HLPوالأرض، والملكية 

o المستفيدين وتحديد قوائم الكميات التالية لأغراض التصليحات. استخدام نظام تقييم مفصل للسماح بتسجيل 

o تقييم الأضرار، وإضافة أسئلة اجتماعية واقتصادية، وتقييم الأوضاع المعيشية السابقة،  مراجعة استمارات

 وأوضاع البناء والإسكان.

 البيت/عائلة/وحدة سكنية وتعريف  ، والتوافق على فئات الأضرار: أهلالاتفاق على المسميات العامة ونشرها بشكل واسع

 الأشخاص المهجرين داخلياً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
02
ج  في غزة )الإيواء وزارة الإسكان والأشغال العامة، دولة فلسطين، دليل وزارة الإسكان والأشغال العامة لآلية إعادة إعمار الملا 

 2المبادئ العامة رقم  2، ص6104(،6104والخسائر المباشرة الناجمة عن عدوان 
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 الاستجابة للمأوى

 نظرة عامة 

ورت فيه خطط الطوارئ، كانت الوكالات . ففي الوقت الذي ط  4102عدوان  الكم من الدمار والتشريد الذي تلالهذا  جاهزةلم تكن الوكالات 

الحالية للاستجابة مما نجم عنه سوء تقدير كبير فيما يتعلق بالحاجة لمساعدات إضافية، لاسيما الإيواء في المراكز  لا تزال تستند على القدرة

وجود تحسن في الاستجابة الكلية للإيواء بالمقارنة مع التجارب السابقة بالإضافة إلى تحسن الإطار  ومع ذلك أقرت الجهات الفاعلة الجماعية.

 . وتكمن نقاط قوة الاستجابة في:4102اعدات منذ عام لتقديم المسالعملي 

 :كان هناك تحرك سريع باتجاه إيجاد حلول مؤقتة من خلال دعم مركز عمليات الطوارئ وفريق  سرعة الاستجابة لملاجئ الطوارئ

. بدون الحاجة (OCHA)العمل المكون من الأشخاص المهجرين داخلياً واللذان يتم إدارتهما بواسطة مكتب التنسيق للشؤون الإنسانية 

الطوارئ من خلال إدارة المركز الجماعي وتوزيع المواد غير  للخوض في تفاصيل جودة المساعدات، تم تلبية احتياجات ملاجئ

مساعدات النقدية من خلال ال –ية الغذائية. وبعد فترة وجيزة من وقف إطلاق النار، وخلال المرحلة الأولى من توزيع المساعدات النقد

مؤقتة: سواء في الكرفانات أو مساكن مؤجرة أو  ، تمكنت بعض العائلات من الانتقال من المراكز الجماعية إلى حلول-للمأوى الانتقالي

 عائلات مضيفة.

 

 وسرعة الإعلان عن أعداد المنازل المتضررة بفضل التنسيق بين صناع القرار في توفير قائمة التقييم السريع للأضرار السكنيةساعد ،

والمساعدات النقدية لأغراض  ة للمأوى الانتقاليمساعدات النقديوال واضحة من خيارات المأوى: المساعدات غير الغذائية، والكرفانات،

 التصليحات.

 

 وأهمية تلبية احتياجاتهم الخاصة المبينة في التقرير التالي احتياجات الأشخاص المشردين بدأت معالجة
01
بواسطة فريق عمل  

 الأشخاص المهجرين داخلياً.

 

 حقوق الإسكان، والأرض والملكية  تم دعم(HLP)،  ،والأمور المترتبة على الإيواء من خلال جهد الوكالة في الإسكان، والأرض

والملكية بما فيها دليل الإسكان
08
 الخاص بالمجلس النرويجي للاجئين. 

 

  مثل الجنس والإعاقة وحقوق الإسكان، والأرض والملكية بشكل أفضل بالمقارنة مع تجارب الاستجابة القضايا المتداخلةتم استيعاب ،

 السابقة. وهذا لا يعني أن الفهم قد تحول إلى ممارسة جيدة.

 

 والبيانات تحسن في التنسيق بين القطاعات في مرحلة الانتعاش لوحظ وجود ً بفضل جهد فريق عمل الأشخاص المهجرين داخليا

 (GRRG) عادة إعمار غزةالمجمعة من استبيان الأشخاص المهجرين داخلياً، وتفعيل إطار عملي للانتعاش مثل مجموعة إنعاش وإ

 .(NORG)والمكتب الوطني لإعادة إعمار غزة 

 

 جدول زمني

في الفترة فيما سمح التمويل غير المخصص  قتالبدأ توزيع المواد غير الغذائية أثناء تصعيد ال: توقيت الاستجابة الجدول الزمني أدناه يوضح

، والمساعدات لمساعدات النقدية للمأوى الانتقاليغير مشروطة من خلال ا بالصرف الأولي لمنح نقدية 4102ما بين سبتمبر إلى أكتوبر 

، تم إغلاق آخر مركز جماعي، تظهر نية الانتقال السريع من مرحلة ملاجئ الطوارئ إلى حلول أكثر 4100وفي يونيو النقدية للتصليحات. 

 استدامة في الجدول أدناه بوضوح.

 

 

                                                             
07
 .6102الأشخاص المهجرين داخلياً في غزة، إبريل  -مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، تحت الضوء 
08
 .6105وبر المجلس النرويجي للاجئين، دليل قانون الإسكان، الأرض، الملكية في قطاع غزة، أكت 
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 : جدول زمني2شكل 

 المواد  4102

 مساعدات الإيواء

 أحداث سياقية عامة

 التمويل

 هجوم بري -4خلال الغارات، مرحلة  0مرحلة   –يوم من التصعيد  00 أغسطس -يوليو

 شخص في مدارس الوكالة والحكومة، ومبانٍ أخرى 011,111تشرد حوالي 

 توزيع المواد غير الغذائية لأول مرة

 (MIRA)التقييم السريع الأولي متعدد المجموعات/القطاعات  أغسطس

 ائيالاتفاق على استبيانات، وبيانات، وعملية تقييم الأضرار بين وزارة الإسكان والشؤون العامة، والأونروا، وبرنامج الأمم المتحدة الإنم

 .صناعة أول كرفانات في غزة، وتوزيعها فور وقف إطلاق النار في المواقع الفردية

 اتفاق حول آلية إعادة إعمار غزة بين حكومة إسرائيل والحكومة الفلسطينية بوساطة الأمم المتحدة سبتمبر

 عائلة في المراكز الجماعية 01,111توفر بيانات الأضرار الأولى، 

 أول توزيع للمواد المغلقة

 ومنحة إعادة الإدماج TSCAللمأوى الانتقاليتم توزيع أول المساعدات النقدية 

 سنين( 2مليار دولار أمريكي لإعادة إعمار غزة )تصرف على مدار  2.0تبرعات بقيمة  –مؤتمر القاهرة  أكتوبر

 (TDS)إنشاء أول مواقع النزوح الانتقالية 

 أسرة في المراكز الجماعية. 0,211لا تزال 

 )من التمويل غير المخصص(  للإصلاحات الطفيفة/الكبيرة/الفادحةأول منح نقدية  صرف

 إعمار غزة، مما يسمح بشراء بعض المواد. الخاصة بآلية إعادة تسليم قناة المساكنبدء الإصلاحات الطفيفة والكبيرة بينما يتم إنجاز  نوفمبر

 يةالانتهاء من بيانات تقييم الأضرار الخاص ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي/ وزارة الإسكان والأشغال اليدو

 اعتماد أول تمويل للإصلاحات الطفيفة والكبيرة

 4100إطلاق خطة الاستجابة الإنسانية الإستراتيجية  ديسمبر

 استمرار عملية الاستعداد للشتاء/إغلاق المواد

 

4105 

 

 نروا )يجري التحقق خلال العام(والانتهاء من بيانات تقييم الأضرار الخاص بالأ يناير

 في المراكز الجماعيةعائلة  4,111لا تزال 

 06أجبرت الأونروا على تعليق برنامج المساعدات المالية لدعم التصليحات ، وتوفير إعانات للإيجار للعائلات الفلسطينية المشردة في غزة

 )من التمويل المخصص( لتصليح الأضرار الفادحة اعتماد أول تمويل

 )من التمويل المخصص( صرف أول منح نقدية لتصليح الأضرار الفادحة فبراير

 اعتماد أول تمويل لإعادة الإعمار الكلي مارس

 الانتهاء من توزيع المواد الإغاثية غير الغذائية/ المواد المغلقة 

 الأول قناة المساكنرفض جدول  –مفاوضات آلية إعادة إعمار غزة  إبريل

 الثاني قناة المساكنرفض جدول  –مفاوضات آلية إعادة إعمار غزة  مايو

 وحدة ضمن برنامج آلية إعادة إعمار غزة 62تسليم   -الثالث  المساكنقناة قبول جدول  –مفاوضات آلية إعادة إعمار غزة  يونيو

 إغلاق أخر مركز جماعي

 وحدة، وشراء بعض المواد 900تسليم  يوليو

 استجابة ملاجئ الطوارئ لحرارة الصيف في مواقع النزوح الانتقالية

 (DNA)إطلاق تقييم الاحتياجات التفصيلي  أغسطس

 بدء إعادة تسجيل الأشخاص المهجرين داخلياً، وجمع بيانات حول تشخيص مواطن الضعف

 صرف أول تمويل لإعادة الإعمار الكلي

 إزالة الركام من قائمة المواد مزدوجة الاستخدام أكتوبر

 مباشرة من المجتمع الدولي(الانتهاء من إعادة بناء أول منزل مدمر كلياً )بمساعدة 

موعة المأوى في الاتفاق على الأرقام النهائية لتقييم الأضرار بين وزارة الإسكان والأشغال العامة، والأونروا، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومج نوفمبر

 فلسطين

 إغلاق أول مواقع النزوح الانتقالية 

)تم استخدام وتزويد البيانات الأولية طوال فترة  المهجرين داخلياً، وجمع بيانات حول تشخيص مواطن الضعفالانتهاء من إعادة تسجيل الأشخاص  ديسمبر

 النشاط ولا يزال تقديم وتحديث هذه البيانات(

 مساعدات فصل الشتاء الطارئة

 

4106 

 

 استجابة ملاجئ الطوارئ للفيضان يناير

 بدء إعادة الكرفانات الفردية للوزارة 

 % من تبرعات القاهرة 21دفع  مارس

 41أسرة عن القيام بأعمال التصليح أو إعادة البناء 4,001أدى حظر القطاع الخاص من استيراد الإسمنت إلى تأخير  إبريل

 يوم من الحظر 20السماح بإعادة إدخال الإسمنت للقطاع الخاص في غزة بعد  مايو

 الصيف في مواقع النزوح الانتقاليةاستجابة ثانوية لملاجئ الطوارئ لحرارة  يوليو

 ورشة عمل الدروس المستفادة لمجموعة المأوى أغسطس

 

 

                                                             
09
 80تقرير عن الوضع في غزة  -الأونروا 
61
 6102مأخوذ عن نشرة الحقائق الخاصة بمجموعة المأوى، إبريل  
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 تظهر الأمثلة المذكورة أعلاه بعض الجوانب الإيجابية المتعلقة بتقدم الاستجابة، يمكن تحقيق مزيد من التقدم للتحديات التالية:

 وضع الحكومة 4109% في مارس 21والذي وصل لنسبة  -: عدم متابعة تعهدات المانحين في مؤتمر القاهرةفجوات التمويل ،

 والجهات الإغاثية أمام تدفق مالي غير متوقع، مما أدى إلى بطء وتيرة إعادة الإعمار وازدياد الحاجة للمساعدات الإنسانية. 

 الحصار والقيود المفروضة على و، والذي يرجع إلى التمويل غير المتوقع، الدائمة بطء الانتقال من حلول الملاجئ المؤقتة إلى الحلول

الغرض من  حسبلية إلى عدة قنوات المواد: تم الاتفاق على آلية إعادة إعمار غزة من أجل تسهيل استيراد المواد. وقسمت هذه الآ

الخاصة بآلية إعادة إعمار  مكنت "قناة المساكن" هذه الاحتياجات.البناء، بالرغم من عدم كفاية كميات المواد المدخلة إلى غزة لتلبية 

خصص هذه للإصلاحات السكنية من فئة الطفيفة والكبيرة والفادحة. ولم تُ  4102غزة بالسماح بدخول المواد إلى غزة  من شهر أكتوبر 

الخاصة بآلية  قناة المساكنطوير والاتفاق على تم ت بعد ثلاث شهور من المفاوضات،الجزئية لإعادة إعمار الوحدات المدمرة كلياً. 

. مما أدى إلى تأخر ملحوظ في تقديم المساعدات للأشخاص المشردين الذين دمرت منازلهم 4100إعادة إعمار غزة في شهر يونيو 

علة للإيواء ثلاث أشهر الخاصة بآلية إعادة إعمار غزة، استغرقت الجهات الفا قناة المساكنبشكل كامل. ولكن منذ لحظة الاتفاق على 

عملية الإعمار للحالات التي تم اختيارها. وبناء عليه، واستكمال لتأمين التمويل، والتخطيط للاستجابة، والحصول على الموافقات 

ي بشكل جزئي إلى عدم وجود هيكل قياديئة، ربما يرجع السبب وُصف الانتقال من حلول الملاجئ المؤقتة إلى الحلول الدائمة بالبط

التابعة لآلية إعادة إعمار غزة، وعلى رؤية  قناة المساكن( للدعوة إلى اتفاق سريع على 02واضح  )راجع تنسيق الاستجابة للمأوى ص 

الحدود(  04لم يقوم مندوب مجموعة المأوى بتمديد التعافي المبكر السابق) راجع ص  إستراتيجية لعملية إعادة الإعمار طويلة الأمد.

الانتقال من الملاجئ في فجوة قيادية وبطء   4100، 4102أفرز غياب القيادة اللازمة لعملية إعادة الإعمار عامي  وبنفس السياق

المؤقتة إلى الملاجئ الدائمة.  تولت مجموعة إنعاش وإعادة إعمار غزة
40

مع  بشكل مشتركالقيادة  -4100والتي أنشأت في نهاية عام  –

 المكتب الوطني لإعادة إعمار غزة لتنسيق عملية إعادة الإعمار طويلة الأمد.

 

  أدت الفجوة المعلوماتية وغياب الإشراف إلى تحجيم قدرة الجهات الإنسانية الفاعلة على مراجعة وتكييف إستراتيجية الاستجابة مع

ن تؤدي محدودية التمويل إلى حث الجهات الإنسانية الفاعلة كان من المفترض أتحديات التمويل والقيود المفروضة على المواد.  

استغرق هذا الأمر وقتاً نظراً لعدم الإشراف على البيانات. افتقر الإشراف على التدخلات وتغيير إستراتيجية التنفيذ. لتحسين استجابتهم 

بدلاً من التنسيق بين القطاع. فعلى سبيل  -حداكل وكالة على  –إلى التنظيم فيما تم تطوير أساليب وعمليات الإشراف بشكل مخصص 

الأونروا توقف برنامجها الإيوائي بسبب نقص التمويل. وفي الأشهر اللاحقة، تم جمع التبرعات أعلنت  ،4100، في شهر يناير المثال

، أعلن تقرير الحالة 4100مايو بشكل مكثف لتوفير التمويل اللازم لاستكمال تقديم مساعدات الإيواء لكل العائلات المتضررة. وبحلول 

بسبب قلة التمويل مساعدات النقدية للمأوى الانتقاليالتابع للأونروا تأجيل تقديم ال
44

. وفي 4109، واستمر هذا الوضع حتى يوليو 

، تم الإشراف4109ير فبرا
42
يوضح هذا . عائلة حصلوا على  مساعدات نقدية للملاجئ المتنقلة 01,111عائلة فقط من أصل  90 على 

المثال ضعف الإشراف على استجابة المأوى، مما أدى إلى عدم الحصول على صورة أفضل لتأثير هذه المساعدات. من هنا، فإن 

الإشراف المنظم أمر ضروري، لاسيما في حال شح التمويل، لتحقيق أفضل مردود من الأموال المنفقة  وللتأكد من منح الأولوية 

 المشردين بسبب الأضرار الفادحة أو الكلية.للعائلات المتضررة، مثل 

 

  :فبالرغم من أن الجدول  اعتبر التأخر في التنفيذ نتيجة أخرى للتخطيط غير المتزامن وغير المنسق لحلول الملاجئ الدائمة.تأخر التنفيذ

بات الرئيسية  أدت إلى بطء في الزمني يظهر التفعيل السريع لآلية إعادة إعمار غزة، وفوائد التمويل غير المخصص، إلا أن العق

الاستجابة بشكل ملحوظ، وتمثلت هذه العقبات في: قلة كميات المواد المدخلة إلى غزة
42

، وتأخر الاتفاق على قناة المساكن التابعة لآلية 

شتاء فرضت حالات الطوارئ المرتبطة بالطقس كعواصف الإعادة إعمار غزة، ونقص التمويل للاستجابة للعائلات المتضررة.

والفيضانات، وحرارة الصيف الشديدة مزيداً من التحديات كل عام، مما أدى إلى تأخير الاستجابة وتحويل التركيز عن توفير مساعدات 

تسكن في نفس عامل آخر، لاسيما إذا كانت العائلات اللاجئة وغير اللاجئة لتنسيق بين الجهات الفاعلة الإيواء الدائمة. ويعد غياب ا

فعلى سبيل المثال، عندما تكون  اعتماد الجهات الفاعلة على بعضها البعض في عملية التصليح وإعادة الإعمار.البناية، بالإضافة إلى 

التنسيق بين الجهات الفاعلة  ناء أو تصليح الطوابق الأخرى، فقد كانفي ب الحاجة إلى بدء أعمال بناء في الطابق الأرضي قبل الشروع

                                                             
60
مجموعة إنعاش وإعادة إعمار غزة هي "تقوية التنسيق والتواصل وتبادل المعلومات بين الوكالات التابعة للأمم المتحدة إن الغاية من  

غزة، ولدعم مؤسسات السلطة الفلسطينية في غزة لتحقيق الأهداف المحددة في الإطار العملي لتقييم والمنظمات غير الحكومية في 

" مأخوذ من 4100الاحتياجات التفصيلية وإنعاش غزة لعام 

http://www.earlyrecovery.global/sites/default/files/GRRG%20newsletter%20(1%20-%20FEB16)_0.pdf   
66

 .6105، مايو 90ن الوضع في غزة تقرير ع -الأونروا
62
الأونروا، تأثير المساعدات النقدية للملاج  المتنقلة على إعانات الإيجار، مناقشة المجموعة البؤرية، وحدة الرقابة والتقييم، مكتب  

 .6102الأونروا الميداني في غزة، فبراير 
64
 راجع نشرة الحقائق التابعة لمجموعة المأوى. 
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ً متزامن لم يكن دوماً مصيرياً ووصف بأنه لعائلات اللاجئة وغير اللاجئة التي تقوم بدعم ا . أخيراً لم يكن التخطيط الحضري بشكل جيد ا

 فجوات في المساعدات.وجود بشكل كافٍ بالإضافة إلى التأخير، وعملية إعادة الإعمار متطور للمساكن الدائمة و

 

 :( بدء حصول العائلات من فئة الأضرار الفادحة فقط على الدعم في الربع الأخير 0أدناه )شكل  يظهر المخطط فجوة في المساعدات

( للمأوى الانتقاليأشهر من تاريخ تعليق المساعدات المؤقتة )المساعدات النقدية  01. ويظهر فجوة في المساعدات مدتها 4100من عام 

 4100وحتى صرف المساعدات النقدية للحلول الدائمة، والتي بدأت في أواخر عام  -المذكورة في الفقرة أعلاه – 4100في يناير 

 ولازالت مستمرة حتى اللحظة.

 

 إلى: عدم تحديد الأولويات الإستراتيجية  للفئات المتضررة ً  معلومات حول احتواء تقييم الأضرار على ويمكن إرجاع السبب جزئيا

والاقتصادية على مستوى العائلةنية  وافتقاره إلى المعلومات الاجتماعية الأضرار السك
40

. فبحسب أحد مصادر المعلومات الرئيسية : 

"تم تقديم المساعدة على حسب اكتمال تقييمات الأضرار، فالذي تم تقييمه أولاً، حصل على المساعدة أولاً".  وأوضح مصدر آخر قيام 

على التمويل بدلاً من الاعتماد على الاحتياجات الإنسانية.  اطية الشاملة وإستراتيجية استجابة بناءً بعض الوكالات بتبني منهج التغ

هذه الإستراتيجية لا تبرر سبب الحصول على أي نوع من المساعدات بواسطة الجهات الفاعلة التابعة للقطاعات بالإضافة إلى ذلك، فإن 

على  4100وبداية   4102إلى إصلاحات طفيفة خلال عام تحتاج منازلهم  للعائلات التي الأخرى. يظهر الجدول أدناه إعطاء الأولوية

ومع ذلك، يمكن الافتراض أن العائلات التي تضرر منزلها بأضرار  حساب الوحدات السكنية ذات الأضرار الفادحة أو المدمرة كلياً.

وتم تصنيفهم  للسكن فادحة أو دمر منزلها بشكل كامل تشكل جزء من العائلات الأكثر تضررا؛ً لأن منازلهم أصبحت غير صالحة

ولوية للعائلات التي تحتاج عطاء الأ، إما في مساكن مؤجرة أو عائلات مضيفة أو ملاجئ مؤقتة أو كرفانات. ويمكن تبرير إزحينكنا

سرعة إزالة الركام والذي عرقل إمكانية حصول عدد المنازل المتضررة بشكل طفيف، و منازلهم إلى إصلاحات طفيفة إلى ارتفاع

تم اختبارها  أضف إليها الطاقة الاستيعابية لآلية إعادة إعمار غزة، والتيعلى المساعدة بشكل مباشر، المنازل ذات الأضرار البالغة 

ويحتمل أن يكون السبب هو القرار الاستراتيجي بمساعدة عدد كبير من المستفيدين أخذاً ، أولاً بكميات قليلة من المواد للأضرار الطفيفة

ديد تم استعباد حالات الأضرار الكبيرة من عملية تحبعين الاعتبار أنهم بحاجة إلى مبالغ مالية  وإشراف فني أقل. علاوة على ذلك، 

 الأولويات بالرغم من أن الوحدات السكنية المصنفة تحت هذه الفئة مساوٍ تقريباً لعدد الوحدات ذات الأضرار الفادحة.

 

 

4106و يوليو  4105: نسبة الإصلاحات الطفيفة، والكبيرة، والفادحة المنجزة ما بين فبراير 5شكل 
46

 

 

قيام الجهات الإنسانية الفاعلة بتغيير إستراتيجية الاستجابة الخاصة بهم تدريجياً، وتغيير العائلات المستهدفة من  0ومع ذلك يظهر الشكل 

ففي الوقت الذي عانت فيه الكثير من الأسر المتضررة جميع العائلات التي عانت أضراراً طفيفة إلى العائلات التي عانت أضراراً فادحة. 

تويات الأضرار السكنية، أبقت هذه الأسر على النازحين، الذين تضررت منازلهم بشكل فادح أو دمرت بشكل كلي. ومع ذلك فإن استهداف مس

من المحتمل أنالسبب وراء  المنازل ذات الأضرار الفادحة يعتبر تحرك استراتيجي نحو استهداف المزيد من العائلات المتضررة.

                                                             
65
 إلى قيام مجموعة المأوى بتطوير أداة لقياس مدى الضعف، بالرغم من عدم استخدامها من الجميع.تجدر الإشارة  
62
 تم اقتباس البيانات من نشرة الحقائق الشهرية التابعة لمجموعة المأوى 



 6102الدروس المستفادة من الاستجابة للمأوى في غزة، سبتمبر 

www.sheltercluster.org 
21 

 

الإنسانية؛ لأنه عندما يكون التمويل محدوداً،  الرقابة على الاستجابة أو الاحتياجات في التمويل وليستيجية إلى نقص الاستجابة الإسترارغييت

متوقعا؛ً بسبب كمية المبالغ المالية المطلوبة لتغطية  مساعدات النقدية للمأوى الانتقالييصبح تحديد الأولويات أمراً حاسماً. كان نقص تمويل ال

 لكل النازحين لشهور أو سنين انتظاراً لعملية إعادة الإعمار. لنقدية للمأوى الانتقاليمساعدات اال

 :إلى"عدم نزوح العائلات التي تعرضت أشار قسم الإيواء في خطة الاستجابة الإستراتيجيةعدم الالتزام بخطة الاستجابة الإستراتيجية

لخطر التشرد من منازلهم بفضل النشاط الإنساني الوقائي".
41
لإيواء ومجموعة عمل النازحين إستراتيجية قطاع افبالرغم من دعم  

، أي الأشخاص الذين شردوا تقليل النزوح، استغرقت بعض الوكالات عدة أشهر لتركيز مساعداتهم للعائلات الأكثر تضرراً  لتوجه

ية الفاعلة لإستراتيجية الاستجابة المتفق بسبب تعرض وحداتهم السكنية إلى أضرار كلية أو دمار كامل. لم تمتثل بعض الجهات الرئيس

عليها وآثروا تطوير خططهم الخاصة. ففي الوقت الذي تعرضت فيه القيادة الإستراتيجية لتحديات متمثلة  بتعدد الجهات الفاعلة في 

مواقع صنع القرار
48

 ية.،يتعين على قطاع الإيواء تحديد أفضل الأساليب لضمان الالتزام بالاستراتيجيات القطاع

 

  .لرغبات المانحين هي الحل في ظل عدم الالتزام بالإستراتيجية القطاعية المتفق عليها ً وفقاً لأحد مصادر قد تكون الاستجابة وفقا

المعلومات الرئيسية فإنه من المستحسن أن تقوم الجهات المانحة بتوفير المزيد من التمويل المخصص. ففي غزة يقدم الكثير من 

لمصادر غير مخصص. ولهذا الأمر إيجابيات عديدة، لاسيما في الأيام الأولى للاستجابة؛ لأنها تسهل النشر السريع  المانحين تمويلاً 

ولكن لاحظ بعض المانحون وجود تفاوت في التمويل المطلوب لنفس حزمة المساعدات، مما يؤثر على الثقة دعم الاستجابة للطوارئ. 

دولاراً أمريكياً  02,111على سبيل المثال، طلبت إحدى الوكالات من أحد المانحين مبلغ قيمته والعلاقة بين الوكالات والمانحين. ف

ً من مانح آخر ل 40,111للاستجابة للأضرار الفادحة وطلبت  عدم نفس الفئة المستهدفة. ففي حال محدودية التمويل ودولاراً أمريكيا

صرف الأموال بالاعتماد على دليل أوجه ، ومراقبة ب إيجابيات فهم، والتحكمالمالية، يتعين مناقشة وبحث ن بالتزاماتهم المانحيإيفاء 

مما أدى إلى موجودة،  ات المانحة للتنمية التقليديةالجهلم تعد أوضح أحد مصادر المعلومات الرئيسية أن " تقدمه هياكل التنسيق والقيادة.

بالغ ضئيلة". هناك إيجابيات أيضاً للتأكد من توجه المساعدات للأشخاص الأكثر حاجة بدلاً من توزيع تبرع الجهات الإنسانية المانحة بم

مبالغ صغيرة لتغطية أعداد كبيرة. تقع على عاتق المجتمع الإنساني، والوكالات، والجهات المانحة مسئولية جماعية للتأكد من تلبية 

 عدة نسبة أكبر من العائلات المتضررة.الحاجات الإنسانية الطارئة قبل التخطيط لمسا

 

 : الانتقال من خطة الطوارئ المبنية على الدعم إلى خطة طوارئ مبنية على السيناريو والحاجات.1توصية 

 

اعتماد التوزيع السريع للمبالغ النقدية لتقليل فترة المكوث في ملاجئ الطوارئ، والانتقال إلى برامج الإيواء المؤقتة أو : 8توصية 

الدائمة. يجب على أي برنامج إيواء، بما فيها البرامج التي تستخدم نظام المساعدات النقدية، تطوير هدف استراتيجي واضح يتفق مع 

 ومراعاة الاستهداف الواضح، والتخطيط في الوقت المناسب، واستراتيجيات رقابة وخروج منظمة. الإستراتيجية القطاعية

 

لي للرقابة بين الوكالات، وتعزيز رقابة منظمة ومبرمجة لإنشاء آليات التغذية الراجعة لإبلاغ : الاتفاق على إطار عم6توصية 

 الاستجابة، وتوفير المساءلة للأشخاص المتضررين، والسماح بالتعلم المستمر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
67
 .4100خطة الاستجابة الإستراتيجية ، 2، الهدف 0المؤشر  
68
 05، 04لمزيد من التفاصيل، راجع ص  
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 المفروضة على الحركة واستيراد المواد.: يتعين على المجتمع الإنساني الاستمرار في الدعوة إلى حل القيود 01توصية 

 

: يجب على الجهات الميسرة للملاجئ الإنسانية ومن خلال المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى 00توصية 

(SAG)  أن تقوم بتطوير إستراتجية موحدة للاستجابة بناء على الاحتياجات بدلاً من تغطية الاحتياجات، ودعوة المانحين

 الإستراتيجية القطاعية أن:يجب على  لاستجابة لعدد حقيقي من الحالات بشكل مشترك.ل

  للخطر، مثل مناخ الشتاء البارد )درجات ً إعطاء الأولوية في مساعدات الطوارئ إلى أكثر العائلات تضرراً أو تعرضا

 الحرارة المنخفضة أو الفيضان( و حرارة الصيف الشديدة.

 وية للعائلات الأكثر تضرراً والتركيز على مزيج من جوانب الضعف الاجتماعية والاقتصادية التأكد من إعطاء الأول

 ومستويات الضرر.

 لاً من أن تكون على أساس توافر التمويل أو التغطية.صياغة إستراتيجية مبنية على أساس الحاجة بد 

  المساومة على الجودة مبالغ صغيرة أوتحديد عدد حقيقي من الحالات بدلاً من المخاطرة بإنفاق 

  التأكد من الالتزام بإستراتيجية موحدة لقطاع الإيواء 

 ضمان الشفافية والإنصاف عند طلب التمويل 

 تطوير خطط انتقال متينة للانتقال من الحلول المؤقتة المناسبة إلى الحلول الدائمة 

 تعزيز الرقابة المنظمة على المساعدات للتعلم من الأثر 

 ملكية الخ(المتداخلة )الجنس، الإعاقة، الإسكان والأرض و ال معالجة القضايا 

 

: حث الجهات المانحة على الإيفاء بالتزاماتهم المالية لتمكين الوكالات من التخطيط بشكل مناسب والاستجابة للحاجات 04توصية 

القطاعية الإستراتيجية لضمان الاستجابة الإنسانية في الوقت المناسب. النظر في تقديم التمويل المخصص عند تعرقل القيادة 

 للحاجات الإنسانية.

 

 سياسات ومعايير الإيواء

فبالإضافة إلى السياسيات والمعايير المستقاة من تجارب استجابة سابقة، تم تمت مناقشة سياسات ومعايير الإيواء بالتفصيل خلال الورشة. 

و وضع تحضير ومراجعة وتصميم سياسات ومعايير أخرى لهذه الاستجابة. يظهر الجدول أدناه أنواع المساعدات والأساليب المستخدمة 

 السياسات والمعايير الحالية.

 : كتالوج بمساعدات ومعايير الإيواء6شكل
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 هرت  بعض التحديات كالتالي:ظ تطوير البعض الآخر منذ بدء الحرب، و 6104ياسات والمعايير قبل ذه الستم تطوير هوفيما 

 :عدم نشر السياسات والمعايير 

يصعب إيجا د الكثير من السياسات والمعايير المعروضة في هذا الجدول على الإنترنت. أظهرت نقاشات الورش قلة الوعي 

ودائما ما لم يتم  ير الموجودة. بعض الوثائق لم يتم تحميلها على الإنترنت، وأخرى بقيت كمسودات ووثائق داخلية.بالسياسات والمعاي

 تبادل الوثائق التي بقيت كمسودات، ويرجع الأمر في بعض الأحيان إلى عدم مصادقتها من الجهات المعنية.

 

   دم أو نقص السياسات والمعاييرق 

 ة، ذكر ممثل وزارة الإسكان والأشغال العامة عدد من السياسات والمعايير القديمة أو التي تحتاج إلى مراجعة.أثناء الكلمات الافتتاحي

تترك سياسات أخرى مجالاً واسعاً للتفسير ما يعني ، في حين لا تقدم تفاصيل كافية بعض السياسات والمعايير المحددة للمعايير الفنية ف

ً مناسبة عمأن هذه السياسات غير  بالرغم من اقتراح  إلى المعايير لتخطيط  وإعادة الإعمار الحضري، افتقر ا. فعلى سبيل المثالليا

دون خطط حضرية". شوائي وعملية إعادة الإعمار المجتمعي "بشكل ع تياجات التفصيلي. ففي الواقع تتم"منهج الحي" في تقييم الاح

ً  الحاليةيؤدي نقص الوعي وعدم الالتزام بالسياسات والمعايير   مفتقرة للتخطيط والتنسيق. إلى عملية إعادة إعمار أيضا

 

 عدم وجود الحد الأدنى من معايير المعيشة المتفق عليها 

 ، مؤقت، دائم( يعني تباينعدم وجود حد أدنى من معايير المعيشة المتفق عليها لكل مرحلة من مراحل الاستجابة )طوارئ أخيراً،

 ةأو حضري ةريفي كانت سواء كل مرحلة تتضمن أنواع مختلفة من المساعدات، وبناء على البيئةفمعيار الاستجابة من وكالة لأخرى. 

نقدية على سبيل المثال، يجب أن يتساوي أثر المساعدات ال، يجب أن تكون جودة الاستجابة قابلة للمقارنة. فوعلى أسلوب التنفيذ

 سواء كان كارفان أو ملج  مؤقت.لمستفيدين على اللمأوى الانتقالي

 

الأخيرة من  لنسخفي الاستجابة للمأوى ا الجهات الفاعلة: تطوير آلية نشر السياسات والمعايير عبر القطاع لضمان امتلاك كل 02توصية 

الإنترنت ونسخ إلكترونية تسهل الوصول تعزيز الشفافية من خلال تطوير مؤشر فني على المبادئ التوجيهية والسياسات والمعايير المعتمدة.

 لكل الوثائق الموجودة.

 

 

 

 إعادة إعمار كلي

 الأساليب: نقدي ودعم فني

 

تطوير الوحدات دون 

 المستوى

 الأساليب: نقدي ودعم فني

 عدم الاتفاق على المبادئ التوجيهية المشتركة بين القطاعات،  المبادئ التوجيهية خاصة بالوكالة

خلة
ضايا المتدا

الق
 

 الاستجابة الإنسانية،  متاحة على مواقع مجموعة المأوى خطة الاستجابة الإستراتيجية/ خطة - بين القطاعات

يتم توفير بيانات  –بدء إعادة تسجيل النازحين، وجمع بيانات حول تشخيص مواطن الضعف  -

 مفصلة حسب الطلب/ بيانات مفصلة متوفرة على الإنترنت.

 تقييم الاحتياجات التفصيلية، غير متاح على مواقع مجموعة المأوى -

 الحماية

 القوائم المرجعية للحماية -

 القوائم المرجعية للإعاقة -

 أداة تحديد أولويات الإيواء -

 مؤشر الجنس -

حماية ومنح الأولوية للأشخاص الأكثر تضرراً في الاستجابة الإنسانية في غزة، مجموعة  -
 الحماية، متاحة على مواقع مجموعة المأوى.

 ة، متاحة على مواقع مجموعة المأوى.القوائم المرجعية للإعاقة، المنظمة الدولية للإعاق -
 أداة تحديد أولويات الإيواء، غير متاحة على مواقع مجموعة المأوى. -
 IASCسياسة مؤشر الجنس التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات  -

 عدم الاتفاق على الحد الأدنى من معايير المعيشة في القطاع. معايير المعيشة

 النرويجي للاجئين معاييرهم الدنيا لإجراء التحديثات، والتي يمكن استخدامها كنقاط مرجعيةطور المجلس 

غير متاح على مواقع  -طور المجلس النرويجي عدد من الأدوات ووثائق التوجيه بما فيها دليل الأرض الإسكان والأرض والملكية

 مجموعة المأوى 

 الإنسان، غير متاح على مواقع مجموعة المأوىدليل الشراء، مفوضية حقوق  الشراء

 آلية إعادة إعمار غزة، كيفية الانخراط؟ المواد

متاحة على مواقع مجموعة المأوى. تقرير المعابر التابع لمكتب  2، نسخة 4، نسخة 0نسخة  -

 تنسيق الشؤون الإنسانية متاح على موقع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  الإلكتروني.
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: تعديل وتفصيل وتحديث وتنقيح المعايير الفنية الحالية بالتشاور مع المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى 02توصية 

بيئية، بما فيها عناصر الاكتفاء الذاتي، مثل ألواح الطاقة والنظر في القضايا ال وغيرهم من الخبراء مع ضمان الحد الأدنى للمشاركة.

 الشمسية، وتجميع مياه الأمطار.

 

ً لمعايير موحدة بين الوكالات-: تطوير المبادئ التوجيهية لأنواع المساعدات 00توصية  بالتشاور مع المجموعة  -والتي تفتقر حاليا

الخبراء مع ضمان الحد الأدنى للمشاركة. فعلى سبيل المثال، تطوير مجموعة من الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى وغيرهم من 

من تقديم المساعدة على أساس معايير المعيشة بدلاً من التركيز على  لتمكين الجهات المقدمة للمساعدات الحد الأدنى لمعايير المعيشة 

 الأضرار فقط.

 

المجموعة الاستشارية الإستراتيجية : مناقشة وتحديد سبل ضمان الالتزام بسياسات ومعايير المأوى المتفق عليها بواسطة 09توصية 

 لمجموعة المأوى

 

 مناهج وأساليب المأوى

الغالب، وبعد ذلك مزيج من  تم استخدام العديد من الأساليب في استجابة المأوى الحالية: أساليب عينية خلال فترة الاستجابة للطوارئ في

البعض الآخر تحديات كما هو موضح  بعضها كأفضل الممارسات فيما شكل النقد، والمقاول، والدعم الفني للمساعدات المؤقتة والدائمة. اعتبر

 أدناه:

 :وصفها المشاركون في ورشة العمل ومصادر المعلومات الرئيسية بأنها أكثر الأساليب فعالية وقيمة، سواء كانت  المساعدة النقدية

أو مبالغ مشروطة للإصلاحات وإعادة الإعمار. يجب مراقبة والتحقق  للمأوى الانتقاليمبالغ غير مشروطة بواسطة المساعدات النقدية 

مراقبة ما بعد التوزيع أو تقييم العائلات عن طريق الجمع الأولى للبيانات مع التأكد من استخدام من تأثير المساعدات النقدية من خلال 

 المراقبين لأسئلة اجتماعية اقتصادية بالإضافة إلى التقييم الفني لضمان جودة الإصلاحات وإعادة الإعمار.

 

 معالجة التوترات بين المجتمعات 

 

وبسبب "أنه لى خلق توترات بين المجتمعات. أوضحت مصادر المعلومات الرئيسية: أدت الطبيعة المطولة للوضع في غزة إ

الأوضاع الاقتصادية السيئة، بدأ الأشخاص بافتعال المشاكل مع بعضهم البعض"، و"أن المستفيدين لديهم وعي تام حول آلية تقديم 

 قامت بعض الوكالات بتطوير عمليات أقل شفافية ونتيجة لذلك النظام".البعض إلى اختلاق طرق للتلاعب ب المساعدات ما دفع

ً للتلاعب ، عي ساهم في تقليل الشكاوى، والتلاعب، فيما أدركت وكالات أخرى أن تعزيز وتحقيق التماسك المجتمتجنبا

صرحت وكالة أن تقديم المساعدات النقدية بشفافية وصرف جزء منه للجان  والازدواجية في تقديم المساعدات. فعلى سبيل المثال،

 البناء هو أسلوب فاعل في تقليل التوترات. سمح هذا الأسلوب للعائلات بإصلاح وحداتهم السكنية، وساعدت الجيران في فهم

، وتقليل التكاليف عندما كن المشتركةمن استكمال إصلاح الأما عائلة على مبالغ معينة، وتمكين الجيران السبب وراء حصول كل

 يقوم المقاولون بأعمال بناء لعدد من الوحدات السكنية في نفس البناية، وبالتالي تقليل التوتر بين الجيران.

 

  :المعلومات المقدمة للأشخاص هناك حاجة لتطوير أحد نقاط الضعف في عملية الاستجابة. كانت هيالتواصل مع المجتمعات

ففي بعض الأحيان رفضت العائلات المتضررة تلقي المساعدات من المنظمات غير الحكومية،  آليات التغذية الراجعة.المتضررين و

ة مفضلين انتظار الدعم من وزارة الإسكان والأشغال العامة أو وكالة تابعة للأمم المتحدة. قد يعود السبب إلى أن المبالغ النقدية مشروط

الخاص بين الجهات الفاعلة. وأوضحت المنظمات غير الحكومية بأن هؤلاء الأشخاص قاموا بإجراء التقييم أو بسبب تباين هذه المبالغ 

 بات شرعية المساعدات التي تلقوها، مما أدى إلى عدم كفاءة العمليات المتعلقة بتكرارمع طاقم وزارة الإسكان والأشغال العامة لإثبهم 

قليل المحادثات حول المساعدة المنسقة وعملية موحدة لاختيار المستفيد، وتقليل التوترات ت كان من الأجدرالموظفين في حين  تعيين

 والازدواجية.

 

 

 

: تشجيع استخدام الطريقة النقدية للطوارئ، ومساعدات الملاجئ المؤقتة والدائمة عندما تكون الظروف سانحة لإتباع 01توصية 

 هذه الطريقة. والتي تضمن:

o  العاملة والأصناف المرغوبة بسهولةتوفر الأسواق 

o التأكد من إيفاء المساعدات النقدية بالحد الأدنى للمعاير النوعية 

o التأكد من احتواء كل البرامج النقدية على أنشطة الرقابة ما بعد التوزيع 

o التأكد من تحقيق التأثير المنشود 
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o الجمع بين النقد والمساعدة الفنية 

 

أقوى من الاتصال مع المجتمعات المحلية وتطوير البرامج التي تعزز التماسك المجتمعي لتقليل التوترات : إنشاء شبكة 08توصية 

 المجتمعية، وتطبيق آليات التغذية الراجعة، وأنظمة الإحالة والتصرف وفقاً لها.

 

 

 لكل نوع وأسلوب مساعدة. يلخص الشكل أدناه مخرجات مناقشات ورشة العمل وتوصيات مصادر المعلومات الرئيسية

 : كتالوج بمساعدات وأساليب الإيواء مع التحليل والتوصيات6شكل 

 

                                                             
69
لمواد الأكثر تصنيفاً بواسطة وكالة قامت بتقديم توزيعات كبيرة من المواد غير الغذائية عبر القطاع بعد وقف إطلاق النار، تم تقديم ا 

 وقامت بإجراء دراسة الرقابة ما بعد التوزيع لفهم تأثير الاستجابة.

 التحليل والتوصيات  نوع وأساليب المساعدات 

ئ
طوار

ئ ال
ج

لا
م

 

مواد غير غذائية و مواد 

 تنظيف

 الأساليب: مواد عينية، نقدي

القتال  ءلاسيما نسبة الوصول والسرعة. نتجت التحديات أثناكان استجابة المواد غير الغذائية بعد إطلاق النار فعالاً  -

 والحوادث الأمنية المتوقعة. وقف إطلاق النار الوضع أثناء بسبب عدم استقرار

 لم يكن القطاع مجهزا لهذا الكم من النزوح بالرغم من مخزون الطوارئ ممتلئ. -
ية من خارج غزة ولوحظ بعض التأخيرات البسيطة في نقص كمية المواد. والحاجة لشراء المزيد من المواد غير الغذائ -

 التوزيع ويرجع الأمر جزئياً إلى القيود المفروضة على المواد.

وصلت المواد الغذائية بأمان كما وصلت المبالغ النقدية بالطريقة المطلوبة، ولكن في بعض الحالات لم يكن محتوى  -

رية أو للمراكز الجماعية. وتم تنسيق المبادئ التوجيهية للمواد غير مجموعة المواد غير الغذائية مناسباً للطبيعة الحض
 الأكثر تصنيفاً هي الفرشات، والبطانيات، وأنابيب الغاز، وأدوات المطبخ. 46الغذائية في وقت متأخر. المواد

وبة اعتبرت المساعدات النقدية كممارسة مفضلة لاسيما في أولى مراحل الاستجابة. أوضحت بعض الوكالات صع -

توزيع المساعدات النقدية خلال الصراع. ولكن عند توافر المعايير النوعية )استقرار وقف إطلاق النار، نشاط السوق، 

توافر المواد المطلوبة(، كانت المساعدات النقدية هي الأسلوب المفضل. لأنها أعطت العائلات الحرية والمرونة في 
 تلبية احتياجاتهم الخاصة الطارئة.

الاجتماعية لتطوير والاتفاق على المبادئ : العمل بالتنسيق مع كل وكالات ملاجئ الطوارئ ووزارة الشؤون 06توصية 
لسياق التوزيع. الاتفاق التوجيهية، والسياسات والمعايير. مراجعة محتويات مجموعات المواد غير الغذائية وجعلها مناسبة 

 مؤقت ودائم مناسب لاستبدال حلول ملاجئ الطوارئ. على إطار زمني لملاجئ الطوارئ وتشجيع دعم

 : دعوة نظام التنسيق الإنساني إلى التفعيل المبكر للمجموعة اللوجستية لتسهيل شراء ونقل المواد غير الغذائية.41توصية 

المواد وآمان  : اعتبار المساعدة النقدية الطريقة المفضلة للاستجابة لملاجئ الطوارئ عند نشاط السوق وتوافر40توصية 
 التحرك.

مواد مغلقة للحماية من المناخ 
 )شتاء/صيف(

الأساليب: مواد عينية، نقدية، 

 دعم فني

تضمنت خطة التجهز للشتاء وإغلاق المواد عدة أساليب: قماش مشمع و أغطية بلاستيكية، وغيرها من مواد البناء مثل  -
والدعم الفني. ساعدت هذه المواد العائلات على سد احتياجات المنازل الشبابيك والأبواب بالإضافة إلى المبالغ النقدية 

 المدمرة بشكل طفيف وكبير من برودة الشتاء وحرارة الصيف.

تم صرف الأموال المجمعة لأغراض إنسانية في وقت متأخر مما لم يسمح للوكالات بالتحرك والتخطيط وتوفير  -

 المساعدة قبل برد الشتاء وحرارة الصيف.
، ما أدى إلى احتمالية تكرار مساعدات إجمالاً كان هناك عدم فهم قطاعي لأهداف وأغراض دعم المواد المغلقة -

للمأوى  ة على المساعدات النقدية الإصلاحات الطفيفة. تم الاتفاق على توجيه دعم المواد المغلفة للعائلات الحاصل

لبعض الممتلكات المستأجرة. تطور هذا النشاط خلال الوقت من للوحدات التابعة لتحسبن الأوضاع السيئة الانتقالي 

 الإصلاحات الطفيفة إلى تحسبن الوحدات دون المستوى.

وُصف اختيار المستفيدين بأنه موجهاً وفعالاً في تحديد العائلات الأكثر تضرراً. كان الأمر السلبي هو  ضغط العملية ،  -

 والتحقق. ممثلاً بالحاجة لإجراء الزيارات الميدانية

: توضيح الأهداف وتحسين التنسيق مع الجهات الفاعلة الأخرى لزيادة الوعي وتقليل تكرار المساعدات 44توصية 

 وضمان تكامل الأنشطة مع أنشطة الآخرين.
 التوفير المسبق للتمويل لأغراض الشتاء  للسماح للوكالات بالتخطيط والتنفيذ في الوقت المناسبأهمية : 42توصية 
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المساعدات النقدية  للمأوى 
إلى  411الانتقالي )من 

دولار أمريكي  401

 شهرياً(
الأسلوب: تحويلات نقدية 

 غير مشروطة

وصفت المساعدات النقدية للمأوى الانتقالي بأنها طريقة مناسبة للاستجابة لحاجات الملاجئ المؤقتة في المراحل المبكرة  -
ً للعائلات التي لحقت منازلها أضرار فادحة أو دمرت من الاستجابة. وتم  صرفها كمنح نقدية غير مشروطة شهريا

منازلهم بالكامل. أعطت هذه المساعدات العائلات المرونة والكرامة في استخدام المساعدات النقدية الشهرية لسد 

 احتياجاتهم المتغيرة بأفضل الأشكال.
 :4109لمأوى الانتقالي في يناير حددت عينة مراقبة للمساعدات النقدية ل -

o .)المصاريف الثلاثة الأولى للطعام والإيجار ومصاريف أخرى )المواصلات، الجامعة/المدرسة والصحة 

o 84 من الأشخاص وجدوا صعوبة في إيجاد المساكن المستأجرة بسبب نقص الإسكان، كانت متوسط %

 الوقت لإيجاد مكان من شهر إلى خمس أشهر.
o 99 الوحدات السكنية غير مناسبة للعيش% أقروا أن 

o 99من الحالات انتقلوا من مرة إلى أربع مرات % 

o 49.أفادوا باستخدام المبالغ النقدية ببدء إصلاح أو إعادة إعمار منزلهم المتضرر % 

% من العائلات التي تلقت مساعدات نقدية للمأوى 49كان هناك تخوف من تكرار مساعدات التصليح، حيث أن  -
لي وبدئوا أعمال التصليح، ربما يكونوا قد حصلوا على مساعدات للتصليحات أيضاً. تم حل مشكلة الازدواجية الانتقا

 للعائلات التي حصلت على كرفانات بشكل سريع بالتنسيق مع وزارة الإسكان والأشغال العامة.

حت الأولوية للمساعدات النقدية اختيار المستفيدين والذي كان على أساس مستويات الأضرار بدلاً من الحاجات "مُن -

للمأوى الانتقالي عندما كان هناك نقص في التمويل وكانت الأولوية مبنية على أساس معيار الحماية"، "كانت السياسة 
 المتبعة هي أنه طالما لم تحصل العائلة على حل ملجئ دائم، يحق لها الحصول على مساعدات نقدية للمأوى الانتقالي.

حد التحديات الرئيسية في توفير المساعدات النقدية للمأوى الانتقالي وتم تأخير صرف معظم المساعدات كان التمويل أ -

 (.01و  09النقدية للمأوى الانتقالي )راجع الصفحتين 

، أوقفت بعض الجهات المانحة دعمهم للمساعدات النقدية للمأوى الانتقالي؛ لأنهم يعتقدون أنها لم تعد تقدم 4109في  -
جات المأوى الانتقالي، وبسبب استخدام هذه المساعدات النقدية لأغراض أخرى غير الأهداف الأولية، مما نتج احتيا

عنها خطة التعويض بدلاً من الاستجابة الإنسانية لحاجات المأوى المؤقت. تجدر الإشارة إلى أن مبالغ المساعدات النقدية 

 تكلفة تصليحات الأضرار الكبيرة والفادحة.للمأوى الانتقالي المقدمة على مدار سنتين تفوق 

الاستفادة بالاعتماد على الضرر والمعايير  معاييرتحديد أهداف المساعدات النقدية للمأوى الانتقالي، وتطوير : 42توصية 
 والاقتصادية، وتقديم مساعدة لمدة سنة يدفع باتجاه إيجاد حلول طويلة الأجل. الاجتماعية

 التنسيق في القطاع وبين الجهات الفاعلة المختلفة لتقليل الازدواجية وتسهيل الانتقال خلال المراحل.: ضمان 40توصية 

ملاجئ متنقلة  و  كرفانات

 )خشبية(

نقدية،  الأساليب: عينية،

 مقاول

جودة الكرفانات ما  لم تكن الكرفانات العينية أسلوباً مناسباً في هذا السياق، وأدى نقص المعايير المتفق عليها إلى اختلاف -

أدى إلى خلق توترات بين ساكني الكرفانات. تم وضع بعد الكرفانات مكان المنازل المدمرة فيما شكلت أخرى مواقع نزوح 

انتقالية. تعود ملكية هذه الكرفانات لوزارة الإسكان والأشغال العامة وتم إعادتها للوزارة بعد تفكيكها. كان التحدي الرئيسي 

 ناء والتي لم تراعي الارتياح الحراري، أي شديدة الحرارة في الصيف وشديدة البرودة في الشتاء.في جودة الب
ً في موقع المنزل  - وجدت "الكرفانات الخشبية" أو الملاجئ الانتقالية قبولاً بين السكان المتضررين. وتم وضعهم دائما

في مشروع اسفير لاسيما الارتياح الحراري نتيجة  المتضرر. راعت هذه الكرفانات معايير أعلى من معايير الكرفانات

التعرض للحرارة أو برودة الشتاء. كانت التحديات بسبب ضعف التنسيق أو الاتفاق مع وزارة الإسكان والأشغال العامة 

لبناء إلى حول ملكية البناء وقابليته للنقل.ومن التحديات الأخرى المتعلقة بالقيود المفروضة على المواد هو إضافة خشب ا
 قائمة المواد المحظورة.

 ارتفاع الشديد في تكلفة المقاول، واقترح المستفيدون نهج الاعتماد على الذات للاستجابات في المستقبل. -

كان الاتجاه العام أن الكرفانات توفر أوضاع معيشية أفضل من المراكز الجماعية، ولكن فضلت المساعدات النقدية على  -

% من سكان الكرفانات فضلوا الحصول على 61مسح أجرته وزارة الإسكان والأشغال العامة أن  الكرفانات. فقد أوضح
شهر بعد الصراع. ولكن ربما لم يكن توفير  04مساعدان نقدية للمأوى الانتقالي بدلاً من الإقامة في الكرفانات لمدة 

 للاستجابة بسبب نقص الوحدات السكنية في غزة. مساعدات نقدية للمأوى الانتقالي لكل النازحين حلاً في الأيام الأولى

 : تجنب الكرفانات كأسلوب للاستجابة وإعطاء الأولوية للاستجابة النقدية عند الاقتضاء.49توصية 

: عند اللجوء للكرفانات كأسلوب استجابة نظراُ لعدد النازحين  وشح الوحدات السكنية للإيجار، يجب ضمان 41توصية 

مناسبة، وتطوير تصميم مناسب ومعايير فنية دنيا مع مراعاة الارتياح الحراري، ومساحة صغيرة للعيش، اعتماد سياسة 

 والخصوصية، وتخطيط الموقع، وتوفير المواصفات التفصيلية وقوائم الكميات.
القيمة عند ضمان الكرفانات، وتوفير التوجيه والدعم الفني لاعتماد على الذات في تصميم وبناء : تعزيز منهج ا48توصية 

 مقابل المال. "العمل من خلال المستفيدين أفضل من العمل من خلال المقاولين".

 

تشطيب الوحدات غير 

 المنتهية مقابل إيجار مجاني

تم تطوير نوع المساعدات في تقييم الاحتياجات التفصيلي، والتي تهدف إلى تشطيب الوحدات غير المنتهية مقابل عام مجاني 

وحدات بنجاح ولكنها لم تعمل على  01الإيجار. لسوء الحظ، لم يتم تبني أو تمويل هذه الطريقة. أشرفت الأونروا على من 

 96ذه المساعدة المؤقتة إلى نطاق أكبر. قدم المجلس النرويجي للاجئين هذه المساعدة ل جمع المزيد من الأموال لرفع ه
ً في اختيار الم ستفيدين، بسبب ميلهم في أغلب الأحيان للحصول على مساعدات نقدية للمأوى عائلة، ولكنها واجهت تحديا

 الانتقالي.
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 و إصلاحات طفيفة

إصلاحات ، وكبيرة

إعادة و الأضرار الفادحة

 إعمار كلي

الأساليب: نقدي ودعم 

 فني

المصروفة على دفعات مع الرقابة تم إجراء الإصلاحات بالاعتماد على الذات من المنح النقدية المشروطة  -

، وللأضرار الفادحة والدمار الكامل بشكل رئيسي. قدمت والدعم الفني لبعض الأضرار الطفيفة والكبيرة

الحلول الدائمة مثل إصلاحات الأضرار الطفيفة والكبيرة والفادحة أكبر قيمة مقابل المال بالنسبة للجهات 

فئة الأضرار الفادحة والدمار الكلي لأنها قللت من حالات النزوح، الإنسانية المانحة،خاصة عند استهداف 

 وحققت التماسك وقللت الاعتماد على المساعدات.

أكد كل مصادر المعلومات الرئيسية أنه قد تم تحقيق أقصى استفادة من المبالغ النقدية لأغراض التصليح    -

مبالغ المالية الكبيرة. فقد حفزت المستفيدين عندما تم صرفها بشكل مشروط وعلى دفعات، خاصة بالنسبة لل

على إجراء إصلاحات كاملة، ومكنت الوكالات من الرقابة على أوجه صرفها، وضمان تقدم وجودة إعادة 

 الإعمار.

حفزت المبالغ المالية العائلات على الاستثمار في عملية إعادة الإعمار وعملت على تطوير المساكن في  -

اد على الذات في تحسين جودة إعادة الإعمار بالمقارنة مع توظيف مقاولين. فقد غزة. أدى منهج الاعتم

بأموالهم الخاصة والاستثمار في عملية  -التي لديها الوسائل -لاحظت الوكالات مساهمة بعض العائلات

 التصليحات وإعادة الإعمار.

تعني أن تركيز التصليحات إن المخاوف المتعلقة بعدم وجود حد أدنى من مستوى المعيشة متفق عليه  -

السكنية مركز باتجاه إصلاح الضرر ولا يتضمن التطوير المتزامن للحد الأدنى من المعايير، مثل التأكد من 

وصول العائلات لمرافق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة، والفصل بين مساحة العيش والنوم 

 بتصميم يراعي الفروق بين الجنسين.

-  

في أقرب وقت ممكن، والمبالغ المالية الكبيرة مع الدعم الفني. مما ومنح المبالغ النقدية الأولوية :46توصية 

المساعدات المقدمة بالاستثمار الشخصي للخروج من  الكثير من العائلات تزيديعجل من عملية الإنعاش لأن 

 حلول المأوى المؤقت إلى الحلول الدائمة.

في الأيام الأولى من المساعدة لتعريف العائلات كيفية استثمار المبالغ المقدمة : تقديم الدعم الفني 21توصية 

 واتخاذ قرارات إستراتيجية مدروسة.

بالغ المالية للجان البناء والعائلات التي لديها مستويات مختلفة من الأضرار في التقليل قديم الم: يسهم ت20توصية 

 (44كن المشتركة مثل الدرج والصالة وغيرها )راجع ص من التوتر بين الجيران، وضمان إصلاح الأما

 
تطوير الوحدات 

 دونالمستوى

الأساليب: نقدي ودعم 

 فني

تحديث الوحدات دون المستوى لمساكن. يتضمن أدت الطبيعة المطولة للوضع في غزة إلى تدهور ا -

 ضمان عيش العائلات المتضررة في مساكن لائقة.

عليها في غز، لذلك قامت الوكالات بتحديد معاييرها، مثل تقليل لا يوجد معايير قطاعية متفق  -

، والحد الأدنى من الحماية والفصل بين الوصول للمياه الجارية، وحمامات السباحة، ودورات المياه

 منطقة العيش والنوم، وباب المرحاض. الخ

 -ان عيش العائلاتجمعت التحسينات بين المساعدات النقدية للمأوى الانتقالي والتصليحات، وضم -

 في مبان سكنية مناسبة، آمنة ولائقة. -سواء التي استأجرت مأوى أو أجرت التصليحات السكنية

 

عن طريق الوحدات دون المستوى لأدنى من معايير المعيشة، وتطوير : تطوير والاتفاق على الحد ا24توصية 

 دمجها بعمليات التصليح.
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 الخاتمة والتوصيات 

 الخاتمة

ً من العدوان، وهو العدوان الأشرس والأكثر تدميراً منذ 4102في الفترة ما بين يوليو إلى أغسطس  ، شهد قطاع غزة واحد وخمسون يوما

ً غير مسبوق من الدمار، والخراب، والتهجير.أدت الأضرار الجسيمة في الإسكان والبنية التحتية 0691حرب عام  . خلّف هذا العدوان كما

خلال السنوات الست الماضية إلى دمار شامل للاقتصاد  للقتالثة تصعيدات وتسع سنوات من الحصار أضف إليها ثلاجراء الصراع، 

 فعلى الرغم من جهوزية خطط الطوارئ إلا أن الجهات الإنسانية الفاعلة لم تتوقع هذا الحجم من الطوارئ. والأصول الإنتاجية في غزة.

. الممولون والجهات المساعدة بجهود كبيرة لتوفير الملاجئ الإنسانية للسكان المتضررين في غزةخلال السنتين المنصرمتين، اضطلع 

 .4102أدركت معظم الجهات الفاعلة حقيقة تطور الإطار العملي لتنسيق توفير المساعدات بالمقارنة مع الاستجابات السابقة منذ أغسطس 

ارسات كالتالي: تقديم مساعدات ملاجئ الطوارئ في الوقت المناسب، التنسيق والسرعة وقد تم تسجيل بعض التحسينات الرئيسية وأفضل المم

في تقييم الأضرار، والاعتراف بالحاجة لإعطاء الأولوية للنازحين، تأثير الإقرار بقضايا الإسكان والأرض والملكية، والحاجة للاهتمام 

 بالقضايا المتداخلة

الرئيسية والمشاركين في ورشة العمل بوجود تحسينات، يتم تحديد عدد من التحديات والتوصيات، فبالرغم من إقرار مصادر المعلومات 

 والتي يمكن توضيحها كالتالي:

 حركة واستيراد مواد البناء ونقص التمويل هي أحد العقبات الرئيسية للاستجابة.مثل القيود المفروضة على  التحديات المرتبطة بالوضع 

 

 الاستفادة من المجموعة الاستشارية  لإيواءجوانب التقدم ولكنه لا زال يحتاج لبعض التطوير. تم الاقتراح على جهات اأحد التنسيق  كان

الإستراتيجية لمجموعة المأوى كمنصة إنسانية مستقلة من أجل تحسين التنسيق بين الجهات الفاعلة والحكومة، وبناء روابط أقوى مع 

اف عند تحديد إستراتيجية وبناء توافق بين الأطروعاتالأخرى مثل مجموعة العمل التابعة للنازحين، مجموعات التنسيق الأخرى والمجم

 متفق عليها للملاجئ الإنسانية.استجابة وسياسات ومعايير 

 

 مات وتنسيق البيانات ومشاركتها عقبة رئيسية بالنسبة لمعظم المشاركين في الورشة ومصادر المعلوالفجوات المعلوماتيةاعتبرت

حول  إلى عدم وضوح الرؤيةالرئيسية. أدى نقص المعلومات حول تأثير المساعدات الإنسانية حتى اللحظة بما فيها نسبة الإنعاش الذاتي 

من العائلات المتضررة لإبلاغ  لعينة كبيرة إجراء جمع أولي شامل للبياناتالجهود الإنسانية والحاجات المتبقية. كنتيجة لذلك، تم اقتراح 

 ة الاستجابة الإنسانية للعام المقبل.خط

 

  ضعف و: التأخر في التنفيذ وثغرات التنفيذ، وبطء الانتقال من الحلول المؤقتة إلى الحلول الدائمة، تحديات الاستجابة للمأوىتضمنت

اح قيامجهات المأوى الإنسانية بالعمل من خلال المجموعة الاستشارية الرقابةوتحديد الأولويات الإستراتيجية للفئات المتضررة. تم اقتر

دعوة الجهات ات بدلاُ من التغطية، وإستراتيجية استجابة موحدة مبنية على الاحتياجير تطومن أجل الإستراتيجية لمجموعة المأوى 

 المانحة للاستجابة لعدد حقيقي من الحالات. 

 

 أو قدمت توجيهاً فبعضها كان مفقوداً أو قديماً أو بقي كمسودة ، وحددت بعض الفجوات، كالتالي: واءتم النظر في سياسات ومعايير الإي

عاماً يترك مساحة واسعة للتفسير. بشكل عام، كان من الصعب إيجاد معظم هذه السياسات ولم تكن دوماً موجودة على الإنترنت. اختتم 

نتهاء من كل السياسات والمعايير، وتبني إستراتيجية النشر الواسع لضمان استجابة والاتوضيح الحاجة إلى إنشاء ومراجعة التقييم ب

 منسقة وتمكين الجهات الفاعلة من الالتزام بالمعايير الفنية المتفق عليها.

 

  جيع تشالتقييم بفيما وصفت المساعدات النقدية بأنها أكثر الأساليب فعالية وقيمة. أوصى أساليب الإيواء المختلفةاستخدمت العديد من

ويتطلب هذا  لإتباع هذه الطريقة. الظروف سانحةالملاجئ المؤقتة والدائمة عندما تكون استخدام الطريقة النقدية للطوارئ، ومساعدات 

ً التحقق من أث ر الأمر التأكد من عمل الأسواق، وإنشاء نظام رقابة ما بعد التوزيع، وضمان مطابقة المعايير النوعية. واقترح أيضا

 المساعدات النقدية لهذه الاستجابة من خلال إجراء تقييم على مستوى العائلة.

من خلال إجراء استعراض مكتبي شامل، ومقابلات مع عدد من مصادر المعلومات الرئيسية، وعقد ورشة ليوم واحد، وإجراء استطلاع رأي 

. اختتم هذا 4102المستفادة من الاستجابة للمأوى في غزة منذ عام على الإنترنت، يهدف تقرير التقييم لتحديد أفضل الممارسات والدروس 

 التقرير بعدد من التوصيات والتي تم تصنيفها وترتيبها تنازلياً حسب درجة الأولوية

 جمع البيانات وتبادلها – 0التوصيات ذات الأولوية 
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المصطلحات، وتوزيع الفرق حسب المناطق الجغرافية  : إعادة النظر في عملية وشكل تقييم الأضرار المفصل، والتوافق على9توصية  .0

 بغرض جمع البيانات، وتضمين أسئلة حول الوضع الاجتماعي والاقتصادي وتقييم الأوضاع المعيشية.

وتنظيم ورشة لتطوير والاتفاق على  تنسيق البيانات وإستراتيجية تبادل البيانات أ، (TWIG): تشكيل فريق عمل فني 4توصية  .4

 لإنشاء قاعدة بيانات موحدة لتقييم الاحتياجات.وتحليلها 

 إستراتيجية المأوى– 4التوصيات ذات الأولوية 

 (SAG): يجب على الجهات الميسرة للملاجئ الإنسانية ومن خلال المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى 00توصية  .2

تياجات بدلاً من تغطية الاحتياجات، ودعوة المانحين للاستجابة لعدد حقيقي أن تقوم بتطوير إستراتجية موحدة للاستجابة بناء على الاح

 من الحالاتبشكل مشترك.

 المبادئ التوجيهية والمعايير  – 3التوصيات ذات الأولوية 

ً لمعايير موحدة بين الوكالات-: تطوير المبادئ التوجيهية لأنواع المساعدات 00توصية  .2 بالتشاور مع المجموعة  -والتي تفتقر حاليا

الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى وغيرهم من الخبراء مع ضمان الحد الأدنى للمشاركة. فعلى سبيل المثال، تطوير مجموعة 

من تقديم المساعدة على أساس معايير المعيشة بدلاً من التركيز على جهات المقدمة للمساعدات ايير المعيشة  لتمكين من الحد الأدنى لمع

 الأضرار فقط.

: تعديل وتفصيل وتحديث وتنقيح المعايير الفنية الحالية بالتشاور مع المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى 02توصية  .0

 اء مع ضمان الحد الأدنى للمشاركة.وغيرهم من الخبر

لإتباع هذه  الظروف سانحةالملاجئ المؤقتة والدائمة عندما تكون جيع استخدام الطريقة النقدية للطوارئ، ومساعدات : تش01توصية  .9

 الطريقة.

 تنسيق المأوى –2التوصيات ذات الأولوية 

الإنجازات المحققة حتى اللحظة واستيعاب تأثير المساعدات : إجراء جمع أولي شامل للبيانات لتكوين صورة أفضل عن 2توصية  .1

 من هذا التقييم( 4الإنسانية، ومستويات التعافي الذاتي، والمستوى الحالي لأوضاع المعيشة و مواطن الضعف المتبقية. )مرحلة 

: استخدام المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى كمنصة إنسانية مستقلة لتطوير التنسيق وبناء توافق بين 0توصية  .8

 الأطراف عند تحديد إستراتيجية استجابة متفق عليها للملاجئ الإنسانية. 

 التواصل–5التوصيات ذات الأولوية 

ايير عبر القطاع لضمان امتلاك كل الأطراف المعنيين في الاستجابة للمأوى النسخة تطوير آلية نشر السياسات والمع :02توصية  .6

 الأخيرة من المبادئ التوجيهية والسياسات والمعايير المعتمدة.

: إنشاء شبكة أقوى من الاتصال مع المجتمعات المحلية وتطوير البرامج التي تعزز التماسك المجتمعي لتقليل التوترات 08توصية  .01

 معية، وتطبيق آليات التغذية الراجعة، وأنظمة الإحالة والتصرف وفقاً لها.المجت

 الدعوة–6 التوصيات ذات الأولوية

 في الدعوة إلى حل القيود المفروضة على الحركة واستيراد المواد. الاستمرار المجتمع الإنساني : يتعين على01توصية  .00
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 الملحقات

 قائمة بكل التوصيات – 0ملحق 

استخدام المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى كمنصة إنسانية مستقلة لتطوير التنسيق وبناء توافق بين : 0توصية

وتحديد منصة التنسيق المناسبة والتي تركز على قضايا التنمية الأطراف عند تحديد إستراتيجية استجابة متفق عليها للملاجئ الإنسانية. 

 مما يسمح بالتنسيق المناسب بين الكيانين. وإعادة الإعمار،

 

وتنظيم ورشة لتطوير والاتفاق على  تنسيق البيانات وإستراتيجية تبادل البيانات أ، (TWIG)مل فني اتشكيل فريق ع:4توصية 

نسيق بين الجهات الفاعلة يجب تصميم وتنفيذ نظام تبادل البيانات الموحد بالت وتحليلها لإنشاء قاعدة بيانات موحدة لتقييم الاحتياجات.

وأعضاء ومراقبي مجموعة المأوى. يجب تحديد الكيانات المناسبة وتخويلها لاستضافة وإدارة البيانات بصفة شرعية، سيكون هذا 

تطوير النظام بحاجة للمصادر المناسبة اللازمة للإدارة والمراقبة الفعالة. يتعين على الفريق العامل الفني أو ورشة العمل أن تقوم ب

 والاتفاق على إجراءات التشغيل القياسية لاستضافة المعلومات وإداراتها وتبادلها والوصول إليها بالإضافة إلى تحليل البيانات. يجب أن

يحتوي هذا النظام على نظام إشراف لتمكين آلية التغذية الراجعة المتكاملة  لضمان المساءلة. طلب المشورة من فريق إدارة المعلومات 

لتابع لمجموعة المأوى العالمية قد يكون مفيداً أثناء مرحلة التعلم. قد يكون الفريق العامل المكون من الأشخاص المهجرين داخلياً ا

 مصدراً جيداً للمعلومات فيما يتعلق بطريقتهم في إدارة بيانات نظام تسجيل وتعقب الأشخاص المهجرين داخلياً. قد يتضمن النظام:

 أنظمة التسجيل 

 قارنة قوائم المستفيدينم 

  ًتعقب الأشخاص المهجرين داخليا 

 

لتكوين صورة أفضل عن الإنجازات المحققة حتى اللحظة واستيعاب  بإشراف المجموعة إجراء جمع أولي شامل للبيانات: 2توصية 

يمكن جمع  الضعف المتبقية. تأثير المساعدات الإنسانية، ومستويات التعافي الذاتي، والمستوى الحالي لأوضاع المعيشة و مواطن

ً من خلال عينة تمثيلية للعائلات المتضررة من أجل فهم أفضل لأثر المساعدات الإنسانية، ومستوى  المعلومات المهمة إحصائيا

ظهر الانتعاش، والانتعاش الذاتي. ويجب أن توضح هذه البيانات عدد الحالات المتضررة المتبقية والتي بحاجة لمساعدات الإيواء، وت

 الأولويات الإنسانية الإستراتيجية للحكومة، والجهات الفاعلة الإنسانية، والمجتمع المدني.

 

: يجب على كل الجهات الإنسانية الفاعلة المشاركة في الاستجابة للطوارئ والتعافي، أن تقوم بنشر وتوظيف طاقم خبير ليأخذ 2توصية 

التعافي. وعليهم التأكد من توظيف الطاقم المناسب في المكان المناسب لتطوير إستراتيجية بزمام المبادرة أثناء الاستجابة للطوارئ و 

قطاعية نوعية، وواقعية ومناسبة، وتوفير القيادة، وتطوير برامج واقعية للاستجابة للاحتياجات المحددة والمتفق عليها للسكان 

لضمان إعداد برامج إيواء جيدة. يجب الأخذ بعين الاعتبار توفير فرص  المتضررين بينما تقوم بتقديم الإرشاد والدعم الفني المناسب

 بناء القدرات والدعم للوكالات التي تقدم مساعدات الإيواء.

 

: تعزيز التنسيق مع القطاعات والأفرقة العاملة الأخرى من خلال التأكد من حضور مركز تنسيق الاجتماعات القطاعية 0توصية 

ملة بالنيابة عن القطاع ، وإنشاء روابط أقوى بين الوكالات العاملة بمختلف القطاعات )تبادل قوائم الاتصال، ومناقشات الأفرقة العا

 ومحاضر الاجتماعات، وأي تحديثات أخرى ذات العلاقة بين القطاعات والأفرقة العاملة(.

 

 : أثناء التخطيط للطوارئ و/أو قبل التقييم:9توصية 

 رافي للفرق لإجراء تقييم للأضرار السكنية مستقبلاً.الاتفاق على التوزيع الجغ 

 :مراجعة منهجية أداة تقييم الأضرار السكنية 

o  استخدام التقييم السريع، مثل التقييم السريع الأولي متعدد المجموعات/القطاعات(MIRA) لتقييم أعداد الوحدات ،

 معيشية.السكنية المتضررة والسكان المتضررين بناءًا على عينات الأسر ال

o  ،اختبار تقييمات الأضرار من وجهة النظر المجتمع مع ذكر أوجه الترابط والقضايا المتداخلة مثل الإسكان، والأرض

 .(UDOC)، والجنس، والنزوح في المناطق الحضرية خارج المخيمات HLPوالملكية 

o تالية لأغراض التصليحات.استخدام نظام تقييم مفصل للسماح بتسجيل المستفيدين وتحديد قوائم الكميات ال 

o  مراجعة استمارات تقييم الأضرار، وإضافة أسئلة اجتماعية واقتصادية، وتقييم الأوضاع المعيشية السابقة، وأوضاع

 البناء والإسكان.
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خاص الاتفاق على المسميات العامة ونشرها بشكل واسع، والتوافق على فئات الأضرار: أهل البيت/عائلة/وحدة سكنية وتعريف الأش

 المهجرين داخلياً.

 : الانتقال من خطة الطوارئ المبنية على الدعم إلى خطة طوارئ مبنية على السيناريو والحاجات.1توصية 

: اعتماد التوزيع السريع للمبالغ النقدية لتقليل فترة المكوث في ملاجئ الطوارئ، والانتقال إلى برامج الإيواء المؤقتة أو الدائمة. 8توصية 

أي برنامج إيواء، بما فيها البرامج التي تستخدم نظام المساعدات النقدية، تطوير هدف استراتيجي واضح يتفق مع الإستراتيجية  يجب على

 القطاعية ومراعاة الاستهداف الواضح، والتخطيط في الوقت المناسب، واستراتيجيات رقابة وخروج منظمة.

وكالات، وتعزيز رقابة منظمة ومبرمجة لإنشاء آليات التغذية الراجعة لإبلاغ الاستجابة، : الاتفاق على إطار عملي للرقابة بين ال6توصية 

 وتوفير المساءلة للأشخاص المتضررين، والسماح بالتعلم المستمر.

 : يتعين على المجتمع الإنساني الاستمرار في الدعوة إلى حل القيود المفروضة على الحركة واستيراد المواد.01توصية 

أن  (SAG): يجب على الجهات الميسرة للملاجئ الإنسانية ومن خلال المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى 00توصية 

تقوم بتطوير إستراتجية موحدة للاستجابة بناء على الاحتياجات بدلاً من تغطية الاحتياجات، ودعوة المانحين للاستجابة لعدد حقيقي من 

 يجب على  الإستراتيجية القطاعية أن: الحالات بشكل مشترك.

  للخطر، مثل مناخ الشتاء البارد )درجات الحرارة ً إعطاء الأولوية في مساعدات الطوارئ إلى أكثر العائلات تضرراً أو تعرضا

 المنخفضة أو الفيضان( و حرارة الصيف الشديدة.

 زيج من جوانب الضعف الاجتماعية والاقتصادية ومستويات التأكد من إعطاء الأولوية للعائلات الأكثر تضرراً والتركيز على م

 الضرر.

 .صياغة إستراتيجية مبنية على أساس الحاجة بدلاً من أن تكون على أساس توافر التمويل أو التغطية 

 تحديد عدد حقيقي من الحالات بدلاً من المخاطرة بإنفاق مبالغ صغيرة أو المساومة على الجودة 

 إستراتيجية موحدة لقطاع الإيواء التأكد من الالتزام ب 

 ضمان الشفافية والإنصاف عند طلب التمويل 

 تطوير خطط انتقال متينة للانتقال من الحلول المؤقتة المناسبة إلى الحلول الدائمة 

 تعزيز الرقابة المنظمة على المساعدات للتعلم من الأثر 

 ض و الملكية الخ(معالجة القضايا المتداخلة )الجنس، الإعاقة، الإسكان والأر 

: حث الجهات المانحة على الإيفاء بالتزاماتهم المالية لتمكين الوكالات من التخطيط بشكل مناسب والاستجابة للحاجات الإنسانية 04توصية 

 الإنسانية.في الوقت المناسب. النظر في تقديم التمويل المخصص عند تعرقل القيادة القطاعية الإستراتيجية لضمان الاستجابة للحاجات 

الأخيرة من  لنسخفي الاستجابة للمأوى ا الجهات الفاعلة: تطوير آلية نشر السياسات والمعايير عبر القطاع لضمان امتلاك كل 02توصية 

صول تعزيز الشفافية من خلال تطوير مؤشر فني على الإنترنت ونسخ إلكترونية تسهل الو المبادئ التوجيهية والسياسات والمعايير المعتمدة.

 لكل الوثائق الموجودة.

: تعديل وتفصيل وتحديث وتنقيح المعايير الفنية الحالية بالتشاور مع المجموعة الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى 02توصية 

ل ألواح الطاقة والنظر في القضايا البيئية، بما فيها عناصر الاكتفاء الذاتي، مث وغيرهم من الخبراء مع ضمان الحد الأدنى للمشاركة.

 الشمسية، وتجميع مياه الأمطار.

ً لمعايير موحدة بين الوكالات-: تطوير المبادئ التوجيهية لأنواع المساعدات 00توصية  بالتشاور مع المجموعة  -والتي تفتقر حاليا

سبيل المثال، تطوير مجموعة من  الاستشارية الإستراتيجية لمجموعة المأوى وغيرهم من الخبراء مع ضمان الحد الأدنى للمشاركة. فعلى

من تقديم المساعدة على أساس معايير المعيشة بدلاً من التركيز على  لتمكين الجهات المقدمة للمساعدات الحد الأدنى لمعايير المعيشة 

 الأضرار فقط.

 

المجموعة الاستشارية الإستراتيجية : مناقشة وتحديد سبل ضمان الالتزام بسياسات ومعايير المأوى المتفق عليها بواسطة 09توصية 

 .لمجموعة المأوى
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: تشجيع استخدام الطريقة النقدية للطوارئ، ومساعدات الملاجئ المؤقتة والدائمة عندما تكون الظروف سانحة لإتباع هذه 01توصية 

 الطريقة. والتي تضمن:

o توفر الأسواق العاملة والأصناف المرغوبة بسهولة 

o دات النقدية بالحد الأدنى للمعاير النوعيةالتأكد من إيفاء المساع 

o التأكد من احتواء كل البرامج النقدية على أنشطة الرقابة ما بعد التوزيع 

o التأكد من تحقيق التأثير المنشود 

o الجمع بين النقد والمساعدة الفنية 

تعزز التماسك المجتمعي لتقليل التوترات المجتمعية، : إنشاء شبكة أقوى من الاتصال مع المجتمعات المحلية وتطوير البرامج التي 08توصية 

 وتطبيق آليات التغذية الراجعة، وأنظمة الإحالة والتصرف وفقاً لها.

: العمل بالتنسيق مع كل وكالات ملاجئ الطوارئ ووزارة الشؤون الاجتماعية لتطوير والاتفاق على المبادئ التوجيهية، 06توصية 

محتويات مجموعات المواد غير الغذائية وجعلها مناسبة لسياق التوزيع. الاتفاق على إطار زمني لملاجئ  والسياسات والمعايير. مراجعة

 الطوارئ وتشجيع دعم مؤقت ودائم مناسب لاستبدال حلول ملاجئ الطوارئ.

 اد غير الغذائية.: دعوة نظام التنسيق الإنساني إلى التفعيل المبكر للمجموعة اللوجستية لتسهيل شراء ونقل المو41توصية 

 : اعتبار المساعدة النقدية الطريقة المفضلة للاستجابة لملاجئ الطوارئ عند نشاط السوق وتوافر المواد وآمان التحرك.40توصية 

مع أنشطة : توضيح الأهداف وتحسين التنسيق مع الجهات الفاعلة الأخرى لزيادة الوعي وتقليل تكرار المساعدات وضمان تكامل الأنشطة 44توصية 

 الآخرين.

 : أهمية التوفير المسبق للتمويل لأغراض الشتاء  للسماح للوكالات بالتخطيط والتنفيذ في الوقت المناسب42توصية 

ة، وتقديم : تحديد أهداف المساعدات النقدية للمأوى الانتقالي، وتطوير معايير الاستفادة بالاعتماد على الضرر والمعايير الاجتماعية والاقتصادي42توصية 

 مساعدة لمدة سنة يدفع باتجاه إيجاد حلول طويلة الأجل.

 : ضمان التنسيق في القطاع وبين الجهات الفاعلة المختلفة لتقليل الازدواجية وتسهيل الانتقال خلال المراحل.40توصية 

 تضاء.: تجنب الكرفانات كأسلوب للاستجابة وإعطاء الأولوية للاستجابة النقدية عند الاق49توصية 

: عند اللجوء للكرفانات كأسلوب استجابة نظراُ لعدد النازحين  وشح الوحدات السكنية للإيجار، يجب ضمان اعتماد سياسة مناسبة، وتطوير 41توصية 

فات التفصيلية تصميم مناسب ومعايير فنية دنيا مع مراعاة الارتياح الحراري، ومساحة صغيرة للعيش، والخصوصية، وتخطيط الموقع، وتوفير المواص

 وقوائم الكميات.

خلال : تعزيز منهج الاعتماد على الذات في تصميم وبناء الكرفانات، وتوفير التوجيه والدعم الفني عند ضمان القيمة مقابل المال. "العمل من 48توصية 

 المستفيدين أفضل من العمل من خلال المقاولين".

أقرب وقت ممكن، والمبالغ المالية الكبيرة مع الدعم الفني. مما يعجل من عملية الإنعاش لأن : منح المبالغ النقدية الأولوية وفي 46توصية 

 الكثير من العائلات تزيد المساعدات المقدمة بالاستثمار الشخصي للخروج من حلول المأوى المؤقت إلى الحلول الدائمة.

يف العائلات كيفية استثمار المبالغ المقدمة واتخاذ قرارات إستراتيجية : تقديم الدعم الفني في الأيام الأولى من المساعدة لتعر21توصية 

 مدروسة.

: يسهم تقديم المبالغ المالية للجان البناء والعائلات التي لديها مستويات مختلفة من الأضرار في التقليل من التوتر بين الجيران، 20توصية 

 (.44رها )راجع ص وضمان إصلاح الأماكن المشتركة مثل الدرج والصالة وغي

 : تطوير والاتفاق على الحد الأدنى من معايير المعيشة، وتطوير الوحدات دون المستوى عن طريق دمجها بعمليات التصليح.24توصية 
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 أجندة الورشة – 4ملحق 

 التسجيل/ القهوة 6:11 – 8:21

 الجلسة الأولى: مقدمة و الكلمات الافتتاحية 2:21 – 2:11

 الترحيب 0.0 2:31 – 2:11

 الوكالة الرائدة لمجموعة المأوى .0

 وزارة الإسكان والأشغال العامة .4

 وزارة الشؤون الاجتماعية .2

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي .2 2:21 – 2:31

 الأونروا .0

 ميسر ورشة العمل –غرض وهيكلية ورشة العمل   0.4

 مشاركين فقط 2الجلسة الأولى، غادر  

 ملاجئ الطوارئأ:  4الجلسة  00:11 – 2:21

2:21 – 01:11  

 

 العروض التقديمية 0.أ.4

 الأونروا –المواد غير الغذائية  -

01:11 – 

00:11 

 المجلس النرويجي للاجئين –المواد المغلقة والاستعداد للشتاء والصيف  -

 مناقشة الطاولة المستديرة 4.أ.4

 : المواد غير الغذائيةالمحور الأول -

 المغلقة/الاستعداد للشتاء: المواد المحور الثاني -

00:11 – 

00:41  

 استراحة

00:41 – 

04:21  

 ب: الملاجئ المؤقتة4الجلسة 

00:41 – 

00:21 

 

 العروض التقديمية 0.ب.4

 وزارة الإسكان والأشغال العامة –الإيجار وحزم إعادة الإدماج  -

00:21 – 

04:21  

 خدمات الإغاثة الكاثوليكية –المأوى الانتقالي  -

 مناقشة الطاولة المستديرة 4.ب.4

 : مساعدات الإيجار/ تشطيب الوحدات غير المنتهيةالمحور الأول -

 : الملاجئ المؤقتة/كرفاناتالمحور الثاني -

04:21 – 

02:11  

 ج: الملاجئ الدائمة 4جلسة 

04:21 – 

03:11  

 

 العروض التقديمية 0.ج.4

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي –الإصلاحات: طفيفة/كبيرة/فادحة  -

03:11 – 

02:11  

 الإغاثة الإسلامية الفرنسية –الإصلاحات/التحديثات  -

 مناقشة الطاولة المستديرة 4.ج.4

 : الإصلاحاتالمحور الأول -

 : التحسيناتالمحور الثاني -

02:11 – 

00:11  

 مشاركين فقط 2الجلسة الأولى عودة   –الغذاء 

05:11 – 

06:31 

 والاستنتاجاتالجلسة الثالثة: التغذية الراجعة 

05:11 – 

05:25  

 التغذية الراجعة وتصنيف التوصيات 3.0

 تغذية راجعة من نقاشات الطاولة المستديرة -

05:25 – 

06:31  

 تصنيف التوصيات والفجوات المعلوماتية -

 الاستنتاجات -

 العبارات الختامية والخطوات القادمة 3.4
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 قائمة بمصادر المعلومات الرئيسية الذين أجريت معهم مقابلات – 3ملحق 

 الدور الشخص المنظمة 

المفوضية الأوروبية  0
للمساعدات الإنسانية والحماية 

 المدنية
 

 سورانجا ملاوا

 آلدوبيوندي

مساعد فني خبير الشؤون الإنسانية في المديرية العامة للمفوضية 

 والحماية الدوليةالأوروبية للمساعدات الإنسانية 

 (4109)حتى نهاية أغسطس 

المدير الإقليمي للمفوضية الأوروبية للمساعدات الإنسانية والحماية 

 الدولية

وزارة الإسكان والأشغال  4

 اليدوية

 نائب الوزير في وزارة الإسكان والأشغال العامة ناجي سرحان

 –قيادة مجموعة المأوى  2

 المجلس النرويجي للاجئين

 المدير القطري للمجلس النرويجي للاجئين قيادة مجموعة المأوى آبي ويركو هنبعل

 فيونا كيلنغ فريق مجموعة المأوى 2

 إياد أبو همام

 منسقة مجموعة المأوى الوطنية

 غزة –منسق مجموعة المأوى 

المجلس الأوروبي للاجئين  0

 )منظمة دولية غير حكومية(

 فرانزيسكا ستينكن

 أحمد أبو معيلق

 المياه والصرف الصحي والنظافة العامة مديرة تطوير برنامج المأوى/

 منسق برنامج المأوى

مكتب التنسيق للشؤون  9

 الإنسانية

 التابع لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في غزة الفرعي رئيس المكتب لين ماسكات

 البنى التحتية في برنامج الأمم المتحدة الإنمائيأخصائية برامج ورئيس  إيمان حسيني برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 1

 نائب رئيس البنى التحتية وتطوير المخيمات معين مقاط الأونروا 8

 مدير برنامج كبير محمد المقيد مؤسسة التعاون 6

 - - مجهول 01
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 استبيان – 2الملحق 

 مقدمة

ريتش بإجراء نشاط الدروسالمستفادة لتحسين فهم مخرجات استجابة المأوى منذ  قامت مجموعة المأوى في فلسطين وبدعم من مؤسسة

. ويهدف النشاط إلى مراجعة الإنجازات والتحديات وأثر استجابة المأوى من خلال جمع معلومات من شركاء 4102التصعيد على غزة عام 

 والحكومة. مجموعة المأوى، وممثلين عن السكان المتضررين

 النشاط:تتضمن عملية 

 استعراض مكتبي -

 (4109أغسطس  09ورشة الدروس المستفادة ) -

 جهات( 01مقابلة مصدر المعلومات الرئيسي ) -

 ع بيانات نهائية وتغذية راجعة على ورشة العملممسح مجهول لج -

 09العمل المنعقدة في  الدروس المستفادة وتقديم تغذية راجعة عن ورشة عن جمع بيانات نهائية يساعد المسح المجهول مؤسسة ريتش على

لمزيد من الأسئلة والتوضيح، تواصل مع  دقائق من وقتكم لاستكمال هذا المسح. 01أغسطس في مدينة غزة. أشكركم على منح 

 caroline.dewast@gmail.comكارولينديواست، مستشارة مؤسسة ريتش 

 معلومات عامة .0

 تعمل لصالح: هل 0.0

 منظمة دولية غير حكومية □

 منظمة محلية غير حكومية □

 الحركة الدولية للصليب الأحمر □

 منظمة تابعة للأمم المتحدة □

 الحكومة □

 جهة مانحة □

 أخرى )حدد( □

 

 ظمة التي تعمل لصالحهاالمن 0.4

 عضو في مجموعة المأوى □

 مراقب في مجموعة المأوى □

 فريق في مجوعة المأوى □

 )مكتب التنسيق للشؤون الإنسانية، عضو تجمع آخر، قائد تجمع آخر(تنسيق داخل المجموعة  □

 أخرى/ لا أعلم □

 

 الدروس المستفادة )معلومات إضافية( .4

 ما الأمور التي سارت بشكل جيد؟ ما هي المخرجات الإيجابية، والإنجازات الرئيسية، وأفضل الممارسات؟ 4.0

 

 

 

 مخرجات غير مقصودة؟ ما هي التحديات؟ ماذا حصل أيضا؟ً كيف تم توظيف المساعدات؟ هل نتجت 4.4

 

 

mailto:caroline.dewast@gmail.com
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 ما هي الجوانب التي يمكن تحسينها؟ ما هي التوصيات المساعدة في معالجة القضايا؟ 4.2

 

 

 

هل هناك فجوات معلوماتية متبقية؟ ما الذي نجهله؟ ما هي المعلومات التي لم نتأكد منها ونحتاج إلى تأكيدها؟ هل ينقصنا  4.2

 معلومات من الميدان؟

 

 

 

 أي تعليقات أو مدخلات إضافية ترغب في مشاركتها مع مؤسسة ريتش؟ 4.0

 

 

 

 التغذية الراجعة على ورشة العمل .3

 هل حضرت ورشة العمل؟ 2.0

 )إذا كانت الإجابة لا فهنا نهاية المسح( □لا          □نعم 

 

 إلى أي حد تتفق أن التوصيات المذكورة أدناه هي توصيات ذات أولوية؟ 2.4

 وقاعدة بيانات موحدة تطوير نظام تسجيل .0

 □أتفق بشدة        □أتفق إلى حد ما      □محايد      □غير متفق إلى حد ما     □أتفق بشدة 
 دعوة الجهات المانحة لدفع مزيد من الأموال .4

 □أتفق بشدة        □أتفق إلى حد ما      □محايد      □غير متفق إلى حد ما     □أتفق بشدة 
 تطوير خطط الطوارئ .2

 □أتفق بشدة        □أتفق إلى حد ما      □محايد      □غير متفق إلى حد ما     □أتفق بشدة 
 تنسيق متطور بين الجهات الفاعلة والحكومة .2

 □أتفق بشدة        □أتفق إلى حد ما      □محايد      □غير متفق إلى حد ما     □أتفق بشدة 
 إنشاء آلية شكوى .0

 □أتفق بشدة        □أتفق إلى حد ما      □محايد      □غير متفق إلى حد ما     □أتفق بشدة 
 إنشاء فرق تقييم سريع مشتركة .9

 □أتفق بشدة        □أتفق إلى حد ما      □محايد      □غير متفق إلى حد ما     □أتفق بشدة 
النقدية/ مساعدات نقدية للمأوى الانتقالي أو تحديد معايير الأهلية للمساعدات الحكومية المؤقتة )المساعدات  .1

 الكرفانات(

 □أتفق بشدة        □أتفق إلى حد ما      □محايد      □غير متفق إلى حد ما     □أتفق بشدة 
توحيد سياسة الإيواء وتوضيح/تطوير الحد الأدنى من المعايير لاستجابة المأوى، مع التكاليف المرتبطة بها بناء  .8

 الضرر.على تقييم 

 □أتفق بشدة           □أتفق إلى حد ما           □محايد           □غير متفق إلى حد ما            □أتفق بشدة 
 تحسين توقيت الاستجابة وتجنب التأجيل في تقديم المساعدات .6

 □أتفق بشدة           □أتفق إلى حد ما           □محايد           □غير متفق إلى حد ما            □أتفق بشدة 
 

 

 هل كان هذا الحدث مفيداً بشكل عام لاستخلاص الدروس المستفادة من استجابة المأوى في غزة؟ 2.2

 □غير مفيد           □مفيد إلى حد ما             □مفيد جداً 

 أي تعليق؟

 

 

 

 الكلمات الافتتاحية –الجلسة الأولى  3.4

 هل كانت الجلسة ملائمة؟  2.4.0

 □غير ملائمة           □إلى حد ما           □ملائمة جداً 
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 أعجبك في الجلسة الأولى؟ ما الذي  2.4.4

 

  
 

 ؟0ما هو الشيء الذي كنت لتفعله بشكل مختلف في الجلسة  2.4.2

 

 

 

 العروض التقديمية ومناقشات الطاولة المستديرة –الجلسة الثانية   3.3

 التقديمية ومناقشات الطاولة المستديرة ملائمة؟هل كانت العروض  2.2.0

 □غير ملائمة           □غير ملائمة جدا□محايد  □ملائمة إلى حد ما □ملائمة جداً 
 

 ما الذي أعجبك في العروض التقديمية 2.2.4

 

  
 

 ماذا تقترح لتحسين جلسات العروض التقديمية؟ 2.2.2

 

  
 

 ما الذي أعجبك في مناقشات الطاولة المستديرة؟ 2.2.2

 

  
 

 ماذا تقترح لتحسين مناقشات الطاولة المستديرة؟ 2.2.0

 

  
 

 

 التغذية الراجعة والاستنتاجات–ثالثةالجلسة ال  3.2

 إلى أي حد كانت التغذية الراجعة مفيدة؟ 2.2.0

 □غير ملائمة           □غير ملائمة جدا           □محايد           □ملائمة إلى حد ما           □ملائمة جداً 

 
 تعليقات أخرى على جلسات التغذية الراجعة؟أي 

 

  
 

 إلى أي حد كان نشاط التصنيف مفيدا؟ً 2.2.4

 □غير ملائمة           □غير ملائمة جدا           □محايد           □ملائمة إلى حد ما           □ملائمة جداً 
 

 أي تعليقات أخرى على نشاط التصنيف؟

 

   
 

 أخرى .2

 أي تعليقات أخرى على ورشة عمل الدروس المستفادة؟      2.0        
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 قائمة المراجع  – 5ملحق 

 المراجع

 .4100أدوات المراجعة، فبراير  -المجموعة العالمية للمأوى، المبادئ التوجيهية

 4109فبراير  44القضية الأولى، التجمع العالمي للإنعاش المبكر، مجموعة إعادة إعمار وإنعاش غزة، المجلد الأول، 

ار غزة، القاهرة، جمهورية مصر العربية، اللجنة العليا المشتركة بين الوزارات، اللجنة الفنية المشتركة بين الحكومات، دولة فلسطين، الخطة الوطنية للإنعاش المبكر وإعادة عم

 .4102أكتوبر 

 .4100يم الاحتياجات التفصيلية وإطار الإنعاش العملي لإعادة إعمار غزة، أغسطس اللجنة الوزارية لإعادة إعمار غزة، دولة فلسطين، تقي

(، 4102سائر المباشرة لعدوان عام وزارة الإسكان والأشغال العامة، دولة فلسطين، دليل وزارة الإسكان والأشغال العامة لآلية إعادة إعمار الملاجئ في غزة )الإيواء والخ

4102. 

 .4100للاجئين، دليل قانون الإسكان، الأرض، الملكية في قطاع غزة، أكتوبر المجلس النرويجي 

 .4102، 4102المجلس النرويجي للاجئين، نظرة عامة على وضع الإسكان في قطاع غزة، مارس 

 .4102نوفمبر المجلس النرويجي للاجئين، شركة الأثر العالمية للاستشارات، تقييم سوق الإيجار والإسكان المحتمل في قطاع غزة، 

 .4109الأشخاص المهجرين داخلياً في غزة، إبريل  -مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، تحت الضوء

 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،

 .4100، 4100مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، خطة الاستجابة الإستراتيجية لعام 

 .4109، 4109م مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، خطة الاستجابة الإنسانية لعا

 4102مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،ملخصالتقييم السريع الأولي متعدد المجموعات/القطاعات، 

 4102/4100/4109مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، نظرة عامة على الاحتياجات الإنسانية، 

 . 4100لسنة، ، رقابة نهاية ا4100مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، خطة الاستجابة الإنسانية لعام 

 .4100الأراضي الفلسطينية المحتلة،  -مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، خطة الاستجابة الإستراتيجية خطة 

 .4109الأراضي الفلسطينية المحتلة،  –مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، خطة الاستجابة الإنسانية 

 sheltercluster.org(، 4109إلى أغسطس  4100مجموعة المأوى، نشرة الحقائق )كل نشرات الحقائق من فبراير 

 sheltercluster.orgمحضر اجتماع مجموعة المأوى، 

في قطاع غزة، تحليل الجغرافية المكانية  4102معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحوث، برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية التشغيلية، أثر عدوان 

 .4102ع لبرنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية التشغيلية، المأخوذة من القمر الصناعي التاب

، 4100للفلسطينيين غير اللاجئين المشردين في الملاجئ في غزة، أكتوبر الأراضي الفلسطينية المحتلة، المساعدات النقدية  -برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 .4100برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 

 .4102المتحدة للمستوطنات البشرية، ملف غزة الحضري، أزمة غزة، ديسمبر  ممبرنامج الأ

 .4100الأونروا، التقرير السنوي، نداء الطوارئ في الأراضي الفلسطينية المحتلة، 



 6102الدروس المستفادة من الاستجابة للمأوى في غزة، سبتمبر 
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تقييم، مكتب الأونروا الميداني في الأونروا، تأثير المساعدات النقدية للملاج  المتنقلة على إعانات الإيجار، مناقشة المجموعة البؤرية، وحدة الرقابة وال

 .6102غزة، فبراير 

 unrwa.org(، 60؛80تقارير الوضع للأونروا )

 

 

 قع الإلكترونيةالموا

http://www.earlyrecovery.global/country/occupied-palestinian-territories  

http://grm.report/#/  

http://sheltercluster.org/response/palestine  

http://shelterpalestine.org/  

http://www.unsco.org/  

http://www.unrwa.org/where-we-work/gaza-strip  

http://www.ps.undp.org/  

www.ochaopt.org/  

https://www.nrc.no/countries/middle-east/palestine/  

http://www.crs.org/our-work-overseas/where-we-work/jerusalem-west-bank-and-gaza  

https://www.secours-islamique.org/  

http://www.pngo.net/  

http://www.pngo.net/ 


