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التعاريف

مواقعوالالجماعيةالنزوحمراكزإليالنازحيناستضافةموقعمصطلحيشير
.العشوائية

عنولةالمسئالحكومةقبلمنالمعينالكيانإليالاتصالنقطةمصطلحيشير
.النازحيناستضافةموقعفيالعامالإداريالإشراف

تنسيقوظيفةلهالذيالإنسانيالكيانإليالموقعتنسيقدعممصطلحيشير
.الغرضلهذاالمجتمعوإشراكالموقعمستوىعلىالمساعدة/المعونة

صالاتنقطةمنالمشتركة(الهياكل)الكياناتإليالموقعإدارةمصطلحيشير
.الموقعتنسيقودعمالموقع
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مواقع استضافة النازحين

منفرواالذينالناسفيهايسكنمهجورةأوعامةمبانيعادةوهي
وسائلوالأساسيةالخدماتإليبحاجةولكنهمكبيرةبأعدادويأتونمنازلهم
رالمعاييمنالأدنيالحدتشكلقدالتيالأخرىالدعمووسائلالراحة

علةالفاالإنسانيةالجهاتمنمقدمةرسميمخيمإيبيئةفيالإنسانية
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التجمعات العشوائية

:عشوائيةتجمعاتفيالعيشالنازحةوالعوائلالأسرمنلكثيرالأخيرالملاذيعتبر
.رسميةغيرلمخيماتأساسيةأشكالعنعبارةتكونماوغالبا•
فتراتللتحممثيربشكلكافيةغيرتعتبرالطارئةالمأوىأماكنبانوجدوقد•

.المناخيةوالظروفالمتعددةالنزوحوعملياتنزوحهم
.للنازحينالأقصىالأخيرالملاذهيالعشوائيةالتجمعاتتمثل•
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إدارة مواقع استضافة النازحين

حياةلجودةبالنسبةحاسمامرالنازحيناستضافةمواقعإدارةتعتبر
.وكرامتهمالمقيمين

.النزوحءانتهابعدلحياتهمالمقيمينإعدادأيضا  المركزعلىيجب
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إدارة مواقع استضافة النازحين

دونالمعيشيةوالظروفالأساسيةالخدماتوجودعدموبالتاليالإدارةانعدامإن
فييمينالمقمعظممنهاعانيالتيوالسلامةالحمايةبشأنشديدةمخاوفتمثلالمستوى
.مسبقاالعشوائيةوالمواقعالنازحيناستضافةمواقع
المقلقةالمعاملةوعنللعيشسلبيةتأقلمآلياتإلياللجوءعنالنازحةالأسرأبلغت

منوالتحرشالإخلاءمنالخوفوكذاوحالتهمالخاصةالاحتياجاتوذويللمعاقين
.فعلا  الشحيحةالموارديقاسمونهمالتيالمحليةالمجتمعاتقبل
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إدارة مواقع استضافة النازحين

.اليمنيفواسعبشكلللنازحيناستضافةكمواقعالمستخدمةالمبانيأنواعتتنوع
.ةالخاصالمبانيوحتىالدينيةوالمبانيالصحيةوالمرافقالمدارسوتتضمن

اةحيلجودةبالنسبةحاسمأمراستضافةمواقعإدارةطريقةبانتدركأنالمهممن
تعُدهممركزالفيحياتهمبانولضمانالمستقبليةالاستدامةولحلولوكرامتهمالمقيمين
.النزوحبعدللحياةبناّءبشكل
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وادارةةالإداريالأعماليخصفيماللإحالةاطارلتوفيرالإرشاديةالأدلةهذهصياغةتم
نازحينالالسكانحقوقاحتراملضماناليمنفيالنازحيناستضافةمواقعوتنسيق
.سانيةالإنللمبادئوفقاكريمباسلوبالخدماتعلىبالحصولتزويدهميتموبانه

إدارة مواقع استضافة النازحين
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ومساعدات وإحالات مواقع استضافة النازحين

ر الغذاء، عمليات توزيع المواد غي)مساعدة وإحالات مواقع استضافة النازحين في 
.الخ...الغذائية، المأوى، المياه والصرف الصحي والنظافة والتعليم
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مساعدة مواقع استضافة النازحين بالغذاء-1

وتسجيلءإحصاعمليةمنأكثرالنازحيناستضافةمواقعفيالغذائيةالمعوناتتتطلب
المساعداتعونوملائمةمدىلتحديدللاحتياجاتشاملتقييمتتطلبحيث.للمستفيدين

.المطلوبالنقلأوالغذائية

عندحركتهموحريةالموقعإليالسكانودخولالحمايةمسائلإليقربعنالنظريجب
.العشوائيةالمواقعاوالنازحيناستضافةمواقعفيالعمل
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بالغذاءمساعدة مواقع استضافة النازحين -1

سجيلوتإحصاءعمليةمنأكثرالنازحيناستضافةمواقعفيالغذاءمعوناتتتطلب
المساعداتعونوملائمةمدىلتحديدللاحتياجاتشاملتقييمتتطلبحيث.للمستفيدين

.المطلوبالنقلأوالغذائية

عندحركتهموحريةالموقعإليالسكانودخولالحمايةمسائلإليقربعنالنظريجب
.العشوائيةالمواقعاوالنازحيناستضافةمواقعفيالعمل

.
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فة النازحينتحدي تنسيق توزيع المواد الغذائية في مواقع استضا

المواقعكلإليالوصول.
المناسبالوقتوفيمناسبةمساعدةتوفير.
كافيغيرالفرديالتسجيل..
النازحيناستضافةمواقعإليالمساعدةتسليمعدم.
الثانويالنزوحإلييؤديقد.
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تضافة كيف تتغلب على تحديات توزيع المواد الغذائية في مواقع اس
النازحين

الموقعفيينالمستضافالسكانلاحتياجاتمناسببتقييمالمقدمةالغذائيةالمساعدةربطالمهمومن
:عنالكشففيتساعدسوفوالتي

التوزيعتكرار
المناطقفيالنازحيناستضافةموقعأوالقسائم،/النقدمقابلالغذاء)النقلونوعالغذاءنوع

(الريفيةأوالحضرية
النازحيناستضافةمواقعفيالمستضيفينللسكانالتكيفوآلياتالتنقلحرية
الأغذيةتقييماتبشأنمحددةإرشاداتوتوجد
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نازحيناعتبارات توزيع المواد الغذائية في مواقع استضافة ال

التوزيعتكرارمنتحدالنازحيناستضافةموقعفيللمقيمينالشفافةالمشاركة.
زالمراكوالعشوائيةالتجمعاتمنكلداخل"والشكاوىللمراقبة»مفتوحنظامإنشاءيمكن

أمكنحيثما.الجماعية
هذهدتحدييمكنحتىالحاد،التغذيةلسوءالمحتملةالحالاتعنوالكشفالتغذيةسوءرصد

.مناسبكيانقبلمنمعهاوالتعاملإليها،المشارالحالات،
المحتملةالطبخومشكلةالطبخترتيبات
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ينقائمة التحقق من الحد الأدنى للغذاء في مواقع استضافة لنازح

مسائل للنظر فيهالا /نعم

النوع في موقع استضافة النازحين مصنفين حسب العمر وهل لنقطة الاتصال وفرق الدعم قائمة مفصلة بالمقيمين

الاجتماعي؟

هل نفذت نقطة الاتصال وفرق الدعم تقييم الاحتياجات؟

المحددة في تقييم الغذاء؟هل اتبع التقييم الإرشادات

هل تراعي الوكالة أو نقطة الاتصال وفرق الدعم الاعتبارات المتعلقة بتوزيع المواد الغذائية؟

؟(التغذية الراجعة) آليه للشكاوي او للتعليقاتهل هناك

بشكل جماعي أو فردي؟هل يتم الطبخ

و طبخ التي قد تصاحب الطبخ داخل أو خارج موقع استضافة النازحين كطبخ جماعي أهل المقيمين على دراية بالمخاطر

فردي؟

السلامة؟هل تم تقديم دورات تدريبية للمقيمين حول

للسلامة والإسعافات الأولية للأحداث الطارئة؟هل تتوافر أدوات

إشراك المقيمين في وضع الحلول لأي حوادث قد تنجم عن مشاكل الطباخة؟هل يتم
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ةمساعدة مواقع استضافة النازحين بالمواد غير الغذائي-2

لطاتوالسأنشطتهاوتنسيقالمخيماتإدارة/الغذائيةغيرالمواد/المأويكتلةتتولى
توزيعهالبهاالموصيالغذائيةغيربالموادقائمةوإعدادالمبادرةزمامعامبشكلالمحلية
معشاوربالتالغذائيةغيرللموادالمحددالاختياريتمأنويجب.المقيمينالسكانعلى

اءالنسذلكفيبماالعشوائيالموقعأوالاستضافةموقعداخلالمختلفةالجماعات
عتبارالافيسيأخذهذاأنحيثالسنوكباروالمعاقينوالفتياتوالفتيانوالرجال
.الأمدطويلالنزوحمعوخاصةمحددةاحتياجات
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تحدي تنسيق المواد غير الغذائية في مواقع استضافة النازحين

الغذائيةغيرالموادحزمةتطوير:
فيطتهاأنشوتنسيقالمخيماتإدارة/الغذائيةغيرالمواد/المأويكتلةفيهتأخذوالتي

الموادوتوزيعوالطقس،والمكانالأمدطويلالنزوحمثلمحددةاعتباراتالحسبان
.بةالمطلوالغذائيةغيرالموادنوععلىيؤثرذلكوكلالنزوح،منوالعودةالغذائية
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ازحيناعتبارات توزيع المواد  غير الغذائية في مواقع استضافة الن

الأمدطويلالنزوح.
السنويالفصل.
الغذاءتوزيع.
المكان.
العودة.
الغذائيةغيرالموادمعايير.
الغذائيةغيرالموادتوزيعتعقب
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قائمة التحقق من المواد غير الغذائية في إدارة الموقع

مسائل للنظر فيهالا /نعم

ضار ويمكن أن يشمل هذا إح)في مواقع استضافة النازحين على المواد غير الغذائية هل يحصل المقيمون

غير الأسواق لذا فانهم يستطيعون شراء المواد/ المواد غير الغذائية إلي الموقع أو الحصول على النقدية

؟(الغذائية

الغذائية الاتصال الخاصة بموقع استضافة النازحين على دراية بالمؤشرات المتعلقة بالمواد غيرهل نقطة

لغرض المراقبة او الرصد؟

المواد غير الغذائية مع الأدوات النظامية لرصد الموقع؟هل تم دمج احتياج

ير الغذائية، وهل بتقييمات وتوزيع المواد غهل نقطة الاتصال وفريق الدعم على دراية بمعايير الكتلة المتعلقة

هم على إطلاع بمحتويات أطقم المواد غير الغذائية

، هل القدرة على القيام بعمليات توزيع المواد غير الغذائية؟ وان كان لاهل لنقطة الاتصال وفريق الدعم

يعرفون كيف يطلبون قدرات إضافية؟

الاتصال وفريق الدعم استراتيجية لتتبع عمليات التوزيع؟هل لنقطة
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مساعدة مواقع استضافة النازحين بالمأوى-3

عامكلبشالنازحيناستضافةموقعمبانيداخلمناسبةمأوىحلولإيجاديعتبر
مواقعاخلدبكرامةللعيشالمعاييرمنالأدنيالحدلتحقيقتحدياالأكثرالسمةهو

.المبانيتوفرتلاأينماالعشوائيةالمواقعفيصعوبةاكثرسيجعلهاوهذاالاستضافة
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تحدي تنسيق المواد غير الغذائية في مواقع استضافة النازحين

مناسبةمأوىحلولإنشاء.
والتدخلالتقييمعملية.
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اعتبارات المأوى في مواقع استضافة النازحين

:خطواتخمسمنالمكونوالتدخلالتقييممنطقتابع
الاستقرار/الثبات:1الخطوة.
والعزل«الإغلاق»نظام:2الخطوة.
التأهيلوإعادةوالإصلاحالتعديل:3الخطوة.
المستمرةوالصيانةالرعاية:4الخطوة.
الإصلاحأثناءوالسلامةالأمن:5الخطوة.
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الموقعلإدارةقائمة التحقق من المأوى بالنسبة 

فيهامسائل للنظرلا /نعم

اد مأوى وقد يشمل هذا إحضار مو)في مواقع استضافة النازحين وصول لمواد المأوى الإضافية هل للمقيمين

راء مواد السوق لذا يمكنهم ش/ إضافية مثل الأغطية البلاستيكية إلي الموقع او أن لديهم وصول إلي النقدية

؟ (مأوى إضافية 

ن يكون لكل مثل أ) على دراية بالمؤشرات المتعلقة باحتياجات المأوىهل نقطة الاتصال في موقع الاستضافة

على الأقل من مساحة أرضية مغطاة لغرض المراقبة أو الرصد؟²م 3.5شخص 

المأوى بشكل كامل مع الأدوات النظامية لرصد الموقع؟هل تم دمج احتياجات

ن ذات لتحديد أي قضايا او ماك( في بداية تدخل مراكز النزوح الجماعية )للمأوى هل تم إجراء تقييم أولي

حاجة للإصلاح؟

جة؟ وان الأدوات والقدرات لإجراء تقييم مأوى مفصل حسب الحاالمخيمات وتنسيق أنشطتها  هل لكتلة إدارة

، هل تعرف هذه الكتلة كيف تحصل على تلك القدرة؟كان لا

-ة؟ أن كان لاللقيام بالإصلاح والصيانة المستمرالأدوات والقدراتالمخيمات وتنسيق أنشطتها هل لكتلة إدارة

المخيمات وتنسيق أنشطتها كيف تحصل على تلك القدرة؟إدارةهل تعرف كتلة 
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النظافةمساعدة مواقع استضافة النازحين بالمياه والصرف الصحي و-4

موصلةغيرمنتظمبشكلتكونفإنهاوالنظافةالصحيوالصرفالمياهمرافقوجدتإن
.كبيركلبشنازحينتستضيفمخلاهالمبانيأنأومكتملةغيركمبانيالمياهبشبكة
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فة النازحينتحدي تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة في مواقع استضا

اوالصراعبسببمدمرهأنهاأوصحيصرفمرافقتوجدلا:الحالاتغالبيةفي
.الإهمال

نقصكونيبالغالبالحالةفانالنازحيناستضافةمواقعإليجددمقيمونيصلعندما
.الرئيسيمصدرالقلقهوالماء

النظافةتشجيععلىبتدريبمصحوبةالماءوأوعيةالنظافةأطقمتوزيع.
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اقع الاعتبارات المتعلقة بالمياه والصرف الصحي والنظافة في مو
استضافة النازحين

تأهيلالاعادةأعمالعلىللتعاقدوالنظافةالصحيوالصرفللمياهالنموذجيةالاستجابة

.الضرورية

المحليةوالسلطاتالعقاراتأصحابمعالترتيبات.

رفوصمياهمرافقعلىللمحافظةوالنظافةالصحيوالصرفللمياهالتأهيلاعادةأعمال

.وآمنةنظيفةتكونونظافةصحي

النازحينافةاستضمواقعفيوالنظافةالصحيوالصرفللمياهالثقافيةوالأعرافالمعايير.

الاستدامة
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ة لإدارة قائمة التحقق من الحد الأدني للمياه والصرف الصحي والنظافة بالنسب
الموقع

مسائل للنظر فيهالا /نعم

والنظافة متوفرة للمقيمين في مواقع استضافة النازحين؟هل خدمات المياه والصرف الصحي

والنظافة بشكل جيد أم تحتاج إلي اعادة تأهيل؟هل تعمل مرافق المياه والصرف الصحي

والنظافة كافيه؟هل مرافق المياه والصرف الصحي

هل حصل المقيمين في مواقع استضافة النازحين على توزيع مبدئي لأطقم النظافة وأوعية الماء؟

حي والنظافة؟المتعلقة بالمياه والصرف الصما نوع الاستجابة التي تم تنفيذها في موقع استضافة النازحين

لسلطات المخيمات وتنسيق أنشطتها بالترتيبات المطلوبة مع أصحاب العقارات أو مع اهل قامت كتلة إدارة

المحلية فيما يخص الاستجابة للمياه والصرف الصحي والنظافة الصحية؟
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ة قائمة التحقق من الحد الأدني للمياه والصرف الصحي والنظافة بالنسب
الموقعلإدارة 

مسائل للنظر فيهالا/نعم

جتمع المضيف؟دورات تدريبية كافية حول تعزيز النظافة للمقيمين في مواقع استضافة النازحين والمهل هناك

والصرف الصحي والنظافة وأعرافها الثقافية مع المقيمين؟هل تم مراعاه معايير المياه

لجان المكلفة بالمياه والصرف الصحي والنظافة وتقوم بأداء مسئولياتها؟هل تعمل ال

في تقديم اللجان المكلفة داخل المركز بالمياه والصرف الصحي والنظافة الموارد المحلية القائمةهل تستخدم

.خدمات المياه والصرف الصحي والنظافة داخل المركز

https://www.sheltercluster.org/response/yemen



النسبة قائمة التحقق من الحد الأدني للمياه والصرف الصحي والنظافة ب
لإدارة الموقع

مسائل للنظر فيهالا/نعم

يادات الصحية الع: على سبيل المثال)النازحين وصول إلي المرافق الصحية هل للمقيمين في مواقع استضافة

؟(المتنقلة

استضافة النازحين على الأدوية؟هل يحصل المقيمين في مواقع

احة؟نقطة اتصال موقع استضافة النازحين نظام لمراقبة الاحتياجات والخدمات الصحية المتهل أنشئت

هل قدرتها على خدمة كل من سكان موقع استضافة النازحين والمجتمع:اذا كان هناك مرافق صحية عامة

المضيف فوق طاقتها؟

ية لإنشاء نقطة اتصال موقع استضافة النازحين مع السلطات ومقدمي الخدمات الإنسانأن كان كذلك، هل نسقت

مرافق صحية مؤقته؟

مراقبة؟بالمعايير المتعلقة بالاحتياجات الصحية لغرض الهل نقطة اتصال موقع الاستضافة على دراية

https://www.sheltercluster.org/response/yemen



الموقعقائمة التحقق من الحد الأدنى للصحة بالنسبة لإدارة 

مسائل للنظر فيهالا/ نعم

ظافة في حالة ازدحام المركز، هل تم ضمان الوصول إلى مرافق مياه وصرف الصحي كافية وكذا تعزيز الن

دمات السلطات ومقدمي الخنقطة اتصال الموقع معأوبئة؟ هل نسقت /الصحية حتى لا تظهر مشاكل صحية 

الإنسانية بهذا الصدد؟

حات لسلطات ومقدمي الخدمات الإنسانية لدعم المجتمع المحلي باللقاالموقع مع اهل نسقت نقطة اتصال

هات الضرورية والحصول على خدمات الوقاية من فيروس نقص المناعة البشري وخدمات الحمل وصحة الأم

والمواليد ومنع العنف والتصدي له؟

ضمن وللاغتسال؟ إذا كان الأمر كذلك، هل يهل هناك مكان آمن مخصص للنساء والفتيات لتغيير الملابس

المكان الكرامة؟

غسل كافية، بما في ذلك مرافق لإلى إنشاء مرافق غسيلالمخيمات وتنسيق أنشطتها هل دعت كتلة إدارة

؟الكتانيةالملابس وللأقمشة
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قائمة التحقق من الحد الأدنى للصحة بالنسبة لإدارة الموقع

مسائل للنظر فيهالا/ نعم

قلية بان المخيمات وتنسيق أنشطتها ين وقامت برصد السكان الذين يعانون من مشكلات عإدارةكتلة هل دعت 

يكون لهم حصول منصف على الخدمات؟

رصده من هل دعت اللجنة إلى وقامت برصد وجود تعليم في مرافق الصحة العقلية للمجتمع بأسره بأكمله و

أجل تجنب الوصمة؟

هل دعت اللجنة إلى وجود خدمات الإسعافات الأولية النفسية وقامت برصدها؟

؟ة المقامة بانتظامهل دعت الكتلة إلى القيام بالتعبئة المجتمعية المحلية والأنشطة الترفيهية والاجتماعية والمهني
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مساعدة مواقع استضافة النازحين من جانب التعليم-5

يئةالهمعالدعموفريقالنازحيناستضافةموقعفيالاتصالنقطةتعملأنيجب
التعليمةحقوقالاستيفاءلضمانالصلةذاتالتعليمقطاعكتل/جماعاتالمحليةالتعليمية
التعليميةقالمرافأوالمدارساستخداميتمحيثماالنازحين،استضافةمواقعفيللمقيمين
،النازحيناستضافةكمواقعالأخرى
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نالاعتبارات بشان التعليم في مواقع استضافة النازحي

النازحينافةاستضكمواقعالتعليميةالمرافقاستخداممنالناجمةالمحليةالتوتراتتجنبيجب

للمدرسةبديلةمساحةإيجادخلالمن

النازحيناستضافةكموقعالمستخدمةالمدرسةإدارةفيالتعليممجتمعإشراكيجب.

ضافةاستبموقعالخاصةالاتصالنقطةمعالعملالتعليممجالفيالفاعلةللجهاتيمكن

.المركزسكانحياةنوعيةلتحسينأنشطةلتقديمالنازحين
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النازحينملاحظات عامة بشأن التعليم في مواقع استضافة 

المتاحةالتعليمأحكامتحليلخلالمنالتحليل

النقلوسائلوتوافرإليهاالوصولويمكنآمنةالوصولطرقأنلضمانوالتعلمالوصولبيئة

المعوقينوالمتعلمينالفتياتمثلالضعيفةللفئاتوخاصة

النازحينكانالسوأدواتمناهجباستخدامالتعلمأماكنإنشاءيتمحيثماوالتعلمالتعليميكونماعادة

أفضليكونوالمعلمينالمتعلمينوبلغة

إلىالمؤقتةنالأماكمنالمتعلمينلنقلالمحليةالتعليمسلطاتمعللعملالتعليموتنسيقسياسة

المحليةالمدارس
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شكرا  
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