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Sub-National Shelter Cluster Northern Donetsk  

Shelter Coordination Meeting | Kramatorsk 
 
 
1st March 2016     1 марта 2016 г. 
14:00-16:00       14:00-16:00  
UN HOUSE, Kramatorsk    Офис ООН, г. Краматорск 
 

 
Протокол встречи 

 
Присутствуют:  Shelter Cluster, ADRA, SOS Краматорск, Добрая Весть, Красный Крест 
Люксембурга, R2P, Человек в беде, ОБСЕ, OHCHR, МОМ, Славянское Сердце, Комитет 
Международного Красного Креста, Art-Bud, Save the Children, ПРОООН,  
Благотворительный Фонд “Я верю в Украину”, Городской совет Дзержинска 
 

1. Представление участников по кругу 
2. Пересмотр решений прошлой встречи 

a) Сотрудничество с местными органами власти по выявлению ущерба – 
Координация с местными органами власти по выявлению ущерба, причиненного 
во время кризиса, была усилена  
b) Децентрализованный подход – Рекомендацией внешнего оценивания было 
принять менее ориентированный на Киев подход и Кластер по вопросам жилья, и 
Кластер начали уделять больше внимания процессу децентрализации  
c) Восстановление сильно поврежденного жилья – Деятельность, направленная 
на содействие для восстановления сильно поврежденного жилья является 
приоритетной задачей на 2016 г. и координация по подходу к восстановлению 
сильно поврежденного жилья будет в центре внимания Кластера по вопросам 
жилья. Кластер представит документ с рекомендациями по восстановлению 
сильно поврежденного жилья и будет сотрудничать с партнерами в целях 
обеспечения координации для покрытия первоочередных потребностей.  
d) Коллективные центры - правительство выступает за отход от коллективных 
центров из-за плохих условий выявленных мониторами Департаментом 
социальной защиты.  
e) ОщадБанк - партнеры определили, что у этого банка есть эффективный 
механизм для передачи денежных средств в поле.  
f) Запросы- запросы от ОБСЕ направляются непосредственно партнерам или 
партнерам через УКГВ ООН.  
g) Подготовка к зиме- Обновления все еще собираются от партнеров.  

3. Последние новости от национального Кластера (данные по оценке ущерба и пути 
движения вперед, последняя информация о тренинге Kobo, более наглядная и 
детальная презентация по информации 3W / 5W – краткое пояснение как работать 
с таблицей, презентация январского информационного бюллетеня, других оценок 
потребностей)  

4. Обновленная информация о полученных запросах по жилью / 
непродовольственным товарам  

5. Обновленная информация о потребностях в Дзержинске и проекта по интеграции 
ВПЛ  
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6. Последняя информация по подготовке к зиме и извлеченные уроки (обновленная 
карта деятельности по подготовке к зиме и покрытие серой зоны)  

7. Другие вопросы Добрая Весть предложили добавить в повестку дня презентацию о 
своей новой пилотной программе портативных и энергосберегающих домов. Эта 
презентация указана в новостях от партнеров. 

 
 

ВОПРО

С  
РЕШЕНИЕ / МЕРОПРИЯТИЕ КТО КОГДА 

1.  

Кластеру по вопросам жилья отправить 
информационный бюллетень за январь 
РУС/УКР,  карту 3W, карту зоны вдоль линии 
разграничения, карта по подготовке к зиме 
2015-2016 гг. 

 

Региональный 
Кластер  

Вместе с 
протоколом 

2.  
Партнерам уведомить Региональный Кластер об 
изменениях в картах 3W Все партнеры 

9 марта, до конца 
рабочего дня 

3.  
Региональному Кластеру подготовить заметки 
по восстановлению сильно поврежденного 
жилья 

Региональный 
Кластер  

До конца марта 

4.  

Региональному Кластеру по вопросам жилья 
поделиться контактными данными R2P для 
запросов, а также R2P с целью решения 
вопросов по жилью, земле и собственности 
Ирина Степанова Руководитель команды 
i.stepanova@r2p.in.ua (095)2526624  

Региональный 
Кластер 

Вместе с 
протоколом 

 
1. Представление участников по кругу 

Все участники представились по кругу 

2. Пересмотр решений прошлой встречи  

 Кластер по вопросам жилья получил список поврежденного / разрушенного жилья от 
отдела ЖКХ в Донецкой и Луганской областях по адресам, однако некоторая информация 
устарела. Необходимо сотрудничать с партнерами, чтобы проверять и обновлять базу 
данных, которая будет использоваться совместно с партнерами к концу недели 

 Пилотный проект по оценке ущерба на подконтрольных правительству территориях был 
представлен партнерам. Таблице Excel содержит полную информацию об адресах (в том 
числе по уровне улицы), существующих потребностях и формах собственности 
(коммунальная, частная) 

 Согласно полученным данным, НПО уже было выполнено 8733 легкого и среднего 
ремонта. В настоящее время 92% поврежденного / разрушенного жилья является 
частным, однако, принимая во внимание, что механизм компенсации до сих пор не 
установлен, правительство не имеет ресурсов для реконструкции 

 Кластер по вопросам жилья попросил партнеров обеспечить обратную связь по таблице 
Excel на регулярной основе, указывая, что данный совместный процесс может занять 6-8 
месяцев 

http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/factsheet_january_2015_rus.pdf
http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/factsheet_january_2015_ukr.pdf
http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/unhcr_arcgis_3w_donetsk_a3l_portrate_january2016.pdf
http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/unhcr_arcgis_east_buffer_zonea3p_ukr_february_14032016.pdf
http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/unhcr_arcgis_east_buffer_zonea3p_ukr_february_14032016.pdf
http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/unhcr_arcgis_winter_nfi_a3l-full_february2016_ukr_14032016.pdf
http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/unhcr_arcgis_winter_nfi_a3l-full_february2016_ukr_14032016.pdf
mailto:i.stepanova@r2p.in.ua
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 Луганские партнеры уже договорились использовать совместную базу данных по 
повреждениям жилья в регионе 

 Кластер по вопросам жилья отметил, что Луганские местные власти предпочли бы 
использовать базу данных с именами бенефициаров, однако в связи с действующим 
законодательством разглашение частной информации является незаконным 

 АДРА спросила, как добавить адреса в базу данных по повреждениям жилья  
и Кластер по вопросам жилья продемонстрировал, как будет работать "форма ввода" в 
базе данных, что позволит партнерам предоставлять подробную информацию о том, 
какую помощь необходима. Кластера объяснил, что некоторые названия улиц могут 
отсутствовать в базе данных, но также могут быть добавлены в эту форму ввода. 

 Всех организаций по вопросам жилья и непродовольственным товарам попросили 
назначить  

 Кластер по вопросам жилья указывает на важность этого упражнения, так как проверка на 
местном уровне, а также системный подход по вопросам поврежденного жилья не был 
еще имплементирован  

 Обновления ответственное лицо для обновления их деятельности по базе данных будут 
представлены один раз в два месяца 

 Мобильный Банкомат Ощадбанка продолжает успешно работать, недавно отделение 
банка открылось в Светлодарске 

 Кластер по вопросам жилья: некоторые работы по ремонту инфраструктуры могут быть 
перенаправлены в Кластер по вопросам здоровья 

 Одной из рекомендаций внешнего аудита Укрытие кластера должен был иметь более 
оперативное присутствие на местном уровне. Прошлые успешные мероприятие, такие как 
техническая рабочая группа по капитальному ремонту, встречи по подготовке к зиме, 
региональные координационные встречи Кластера будут усилены в 2016 г. в целях 
повышения оперативного присутствия на местах. Еще одним моментом, будет 
установление общения и  обратную связь от бенефициаров 

 Ремонт сильно пострадавшего жилья: заметки по встречам технической рабочей группы 
будут подготовлены Кластером по вопросам жилья и предоставлены партнерам к концу 
месяца 

 Обновления данных о коллективных центрах будет отправлено через 1-2 недели в 
качестве буклета 
 

3. Последние новости от национального Кластера (данные по оценке ущерба и пути 
движения вперед, последняя информация о тренинге Kobo, более наглядная и 
детальная презентация по информации 3W / 5W – краткое пояснение как 
работать с таблицей, презентация январского информационного бюллетеня, 
других оценок потребностей)  

 Кластер по вопросам жилья провел несколько тренингов по Kobo (Славянск, 
Северодонецк и Киев) чтобы обучить НПО как использовать инструменты для проведения 
оценки нужд онлайн. Можно будет провести больше тренингов, если наберется 8-10 
участников   

  Карта 3W сейчас доступна на английском, украинский вариант вскоре будет подготовлен 
 Январский информационный бюллетень был представлен партнерам. Партнеров 

призывают подавать свою историю для представления в бюллетене, который можно 
использовать в качестве инструмента лоббирования. Онлайн версия информационного 
бюллетеня содержит ссылки на множество документов Кластера по вопросам жилья  

 1 и 2 марта прошел Форум Всемирного банка. Одной из главных тем обсуждения стала 
разработка рабочего плана на следующие 5-6 лет, которые должны быть рассмотрены в 
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свете нынешнего гуманитарного кризиса и ВПЛ. Многие ВПЛ не могут или не хотят 
возвращаться домой, однако они не могут позволить себе взять кредит в банке, так как 
процентная ставка составляет 25-30% в год. Существует возможность того, что Всемирный 
банк будет имплементировать проект более дешевых кредитов 

 Кластер по вопросам жилья предложил партнерам проводить совместную оценку 
потребность во избежание дупликации и обеспечения более эффективной работы. Также 
было проложено сообщать о текущих оценках с помощью инструмента, которым Кластер 
поделится в ближайшее время, чтобы общаться с другими партнерами по поводу 
планируемых оценок потребностей по вопросам жилья 
 

4. Обновленная информация о полученных запросах по жилью / 
непродовольственным товарам  

 Кластер по вопросам жилья получил запрос от ОБСЕ по Жованке, который был передан 
Человеку в беде 
R2P предложил связаться с местной НПО Плечо к Плечу, которая доставила 
продовольствие, предметы гигиены и лекарства для местного пострадавшего населения в 
Жованке 
 

5. Обновленная информация о потребностях в Дзержинске и проекта по интеграции 
ВПЛ  

 Благотворительный фонд "Я верю в Украину" запустил свой проект «Билет к работе» в 

Николаевке, которые будут предназначаться как для ВПЛ, так  и для местного 

пострадавшего населения. Целью проекта является оказание психологической помощи и 

курсы по повышению квалификации для бенефициаров 

 R2P указывает на то, что многие ВПЛ не могут найти работу, многие из них работали на 

шахтах, однако их навыки не востребованы в этой части региона.  Кроме того, в Украине 

нет никакого установленного института, который осуществляет мониторинг и 

прогнозирует востребованность профессий 

 

6. Последняя информация по подготовке к зиме и извлеченные уроки (обновленная 
карта деятельности по подготовке к зиме и покрытие серой зоны)  
 

 Кластер по вопросам жилья благодарит всех партнеров за предоставление обновлений по 

3W и напоминает партнерам проинформировать Кластер, если некоторые виды их 

деятельности не были отражены на картах к зиме. Карты также доступны на украинском 

языке для местных властей 

o Согласно последним картам по подготовке к зиме существует большая концентрация 

раздачи денежных средств в Мариуполе, непродовольственные товары, в основном 

раздаются на неподконтрольных правительству территориях и  прифронтовых 

районах, ремонт жилье возобновлен 

o Карта буферной зона: красный круг означает, что ни одна НПО не работала в 

населенном пункте в течение 2 последних месяцев, желтый означает ограниченный 

доступ к населенному пункту и черный цвет указывает, что помощь была оказана в 

области 

 Городской совет Дзержинска проинформировал Кластер по вопросам жилья, что не все 

села в Дзержинском городском совета правильно указаны, например, если Дзержинск 

получает  уголь от НПО, это не только город, но и все населенные пункты городского типа, 
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которые не указаны в 3W, что может привести к дублированию помощи. Информация 

должна собираться на уровне городского совета для включения всех населенных пунктов, 

также важно иметь в виду, что многие улицы были переименованы в соответствии с 

законом Декоммунизации 

 Кластер по вопросам жилья добавит дополнительный столбец со старыми названиями 

улиц, чтобы избежать дублирования 

 

Последняя информация от партнеров 

 Save the Children получили устное разрешение на работу в Луганске на неподконтрольных 

правительству территориях от де-факто властей, и будет раздавать там 

непродовольственные товары. 

o Сотрудничает с Кластером по логистике для облегчения процесса поставок. 

Организация рассматривает вероятность поставок через Донецк 

o Планирует проводить поставку непродовольственных товаров по подготовке к зиме и 

проводить ремонт  социальных учреждений позже 

o Организации посоветовали обратиться к УВКБ ООН в Луганске 

 Планы Комитета международного Красного Креста на 2016 г. включают в себя быстрый 
ремонт (материалы для ремонта кровли) и средний ремонт (одна-два стены и крыша) 
o Техническая оценка во многих местах указывает на большое количество пустого 

жилья, которое подпадает под критерии оказания помощи, однако там никто не 
проживает. 

o Было внесено предложение добавить в таблицу столбец, где будет указано, требуется 
ли ремонт жилья. Можно добавить живут люди там или нет. Одним из примеров 
является село Невельское – где есть 200 поврежденных домов, однако лишь 43 
человек там проживают. 

o Местные органы власти и пострадавшее население лучше знают, кто покинул этот 
населенный пункт, когда вернется. В основном, на подконтрольных правительству 
территориях меньше потребностей по жилью по сравнению с неподконтрольными 
правительству территориями 

 Кластер по вопросам жилья отметил, что базой данных поврежденного жилья поделятся с 
местными органами власти, чтобы получить обратную связь. Кластер указал, в то время 
как большинство легких и средних ремонтов уже завершены на подконтрольных 
территориях, капитальный ремонт по-прежнему является проблемой 

 Фонд Романовского (базируется в Дзержинске) сотрудничает с Норвежским советом по 
делам беженцев по информированию, консультированию и правовой помощи для ВПЛ 
o В  базе данных зарегистрировано 24 000 человек. В течение последнего месяца было 

зарегистрировано 1384 человек  
o Работал с АДРА в прошлом году. Раздал постельное белье, матрасы и инвалидные 

кресла в этом месяце 

 Городской совет Дзержинска 
o 700 домов были повреждены; из них 150- это средний и полный ремонт 
o 70-80% жилья было восстановлено Комитетом Международного Красного Креста, 

Человеком в беде и АДРА в течение последних двух лет 
o Работы по пилотному проекту с Комитетом Международного Красного Креста, 

который включает в себя использование многоэтажки для жилья в шахтерских 
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городах. Тем не менее, проект нуждается в дополнительном финансировании, 
поскольку здания не ремонтировались в течение долгого времени. 

o К сожалению, только бенефициары с пропиской могут претендовать на квартиры. Есть 
6 квартиры – 2 из них могут быть выделены 

o Местные центры могут регистрировать семью, чтобы найти им подходящее жилье 
o Из 15 000 ВПЛ зарегистрированных в Дзержинске, только 2500-3000 проживают в 

городе. Школы и детские сады – это хорошее свидетельство постоянного присутствия 
семьи (в настоящее время 300 детей ВПЛ живут в Дзержинске)  

o Здание местной больницы может быть подключено к коммунальным услугам 
(пятиэтажное здание) и может быть поставлено на баланс любой организации для 
оказания помощи ВПЛ. 

o Кроме того,  возможности трудоустройства ограничены. Ранее большая часть местного 
населения работали на шахтах, однако 2 из них (в Артемово и Кирово) сейчас 
закрываются, поскольку они не являются прибыльными 

 Добрая Весть восстановила 5 домов в сотрудничестве с Человеком в беде и 
добровольцами из Западной Украины 
o Раздала 400 буржуек  и 1500 м3 дров 
o Представила презентацию портативных домов, площадью 45 м2, построенных в 

соответствии с канадскими строительными технологиям. Дом можно быстро 
установить и разобрать, установка коммунальных услуг  не занимает много времени 

o Дома отличаются низким энергопотреблением и стоят 10 000 долларов США, 
стоимость 1 м2 составляет около 210 долларов США (в стоимость не включены 
расходы на транспортировку и монтаж) 

o  Дома установлены на фундаменте предыдущего дома, поэтому документы по 
прописке не требуются 

 МОМ раздает непродовольственные товары (одеяла) и фильтры для воды в 
сотрудничестве с  Польским центром международной помощи с Украинскими Рубежами 
вдоль линии соприкосновения (с января,  продолжается в настоящее время) 

 Человек в беде раздает денежные гранты для ремонта и подготовке к зиме. 

o Установил пластиковые окна (с двойным стеколопакетом) в Мироновском, Луганском 
и Авдеевке. 

o Планирует работать над ремонтом поврежденного жилья третьей категории. 
Рассматривает вариант покупки пустого жилья в селах вместо его ремонта, т.к. это 
дешевле. 

o Связался с местными властями Николаевки, чтобы получить смету на ремонт жилья, 
однако она завышена 

 Арт-Буд является частной компанией с большим опытом работы в строительстве и 
проектировании. Ранее сотрудничал с ЮНИСЕФ, МОМ, ПРООН, Save the Children 

 Красный Крест Люксембурга планирует восстановить 16 домов. 30  домов – это легкий и 
средний ремонт и остекления 400 окон в 80 домах 

 R2P занимается мониторингом и защитой. Часто местное пострадавшее население с 
поврежденным жильем не знает, где получить необходимую правовую поддержку. R2P 
выполняет функции посредника между Кластерами по вопросам жилья и защиты 
o Также оказывает юридическую поддержку в суде  людям с поврежденным жильем, 

когда возникают юридические вопросы. 

o  С апреля планируется программа индивидуальной денежной помощи 
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o В прошлом году для выселенных людей бесплатно был отремонтирован дом (работа и 
закупка материалов) 

 ОБСЕ продолжает следить за ситуацией в Зайцево, Жованке и Горловке и отправляет 
запросы 
o Общался с общиной турков-месхетинцев, 200 семей планируют покинуть регион в 

марте, поэтому они продают свои дома по сниженной цене 
 

 SOS Краматорск раздает непродовольственные товары в Краматорске, Дружковке, 
Константиновке и Доброполье  
o Также помогает Человеку в беде с населенными пунктами для раздачи угля и 

подготовки к зиме 
o Заместитель Министра социальной политики планирует усилить координацию и 

сотрудничество с региональными органами власти 
o Местные власти недавно провели совещание, на котором обсуждался вопрос ремонта 

инфраструктуры 
o Механизм переселения ВПЛ из коллективного центра Святые Горы будет обсуждаться 

в пятницу 4 марта, приглашения будут разосланы в ближайшее время. 
o Каритас Украина мониторит 100 домохозяйств в Светлодарске – подготовлено 25 

денежных грантов. То же самое будет выполнено в Мироновском. 
 

 ADRA продолжает получать строительные материалы (400 тонн) от УВКБ с февраля 
o Ожидает подписания официального соглашения доноров, чтобы начать работать 
o Планирует работать в тех населенных пунктах, где существуют потребности  

7. Другие вопросы 

 

КОНЕЦ 

 

 

09 Марта 2016 г. 

Составлено Жагиной Дарьей 

 

Список приложений: 

Карты 3W  
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