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Региональный Кластер по вопросам жилья Северный Донбасс 

Координационная встреча по вопросам жилья | Краматорск 

05 cентября 2016 г. 

14:00-16:00  
Офис ООН, г. Краматорск 

 
 

Протокол встречи 
 
Присутствуют:  Кластер по вопросам жилья, УВКБ, ADRA, Человек в Беде, УКГВ ООН, Право 
на защиту, SOS Краматорск, МККК Люксембурга, Славянское Сердце 
 

Повестка дня встречи:  

1. Представление участников по кругу  

2. Пересмотр решений предыдущей встречи 

3. Последняя информация от Национального Кластера 

4. Рекомендации касательно подготовки к зиме реагирования/предложения  

5. Последняя информация по коллективным центрам 

6. Последняя информация от партнеров 

7. Другие вопросы и подведение итогов встречи 

 

ВОПРОС МЕРОПРИЯТИЕ / РЕШЕНИЕ КТО КОГДА 

1.  

Партнеры рассмотрят возможность оказания 
помощи жителям ЦКП, особенно в подготовке 
к зиме  

Партнеры В процессе  

2.  

Кластер по вопросам жилья в сотрудничестве с 
местными органами власти займется сбором 
информации, касающейся проблем в 
снабжении электроэнергией и имеющегося 
заброшенного жилья в регионе  

Региональный 
Кластер 

Перед 
следующей 
встречей 

3.  
Кластер по вопросам жилья распространит на 
русском языке информацию по поводу подготовки 
к зиме  

Региональный 
Кластер 

Неделя 19-го  

4.  
PIN поделится с Кластером по вопросам жилья 
результатами оценки биологического топлива  

Человек в беде  

5.  
Партнеры приймут во внимание, что УВКБ 
сможет обеспечить брезент в случае 
возникновения чрезвычайных потребностей   

Партнеры В процессе 

6.  
Партнеры предоставят 5W отчеты и матрицу 
подготовки к зиме  

Партнеры  

7.  
Партнеры предоставят информацию о 
повреждениях в базу данных поврежденного 
жилья, в частности, информацию о 

Партнеры  
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ВОПРОС МЕРОПРИЯТИЕ / РЕШЕНИЕ КТО КОГДА 

медицинских и образовательных учреждениях   

1. Представление участников по кругу  
 Все партнеры представили себя по кругу. 

2. Обзор пунктов повестки дня предыдущей встречи  
 Были кратко рассмотрены следующие пункты предыдущей встречи Кластера по вопросам 

жилья: 

o Кластер по вопросам жилья предоставит информационный бюллетень по субсидиям 
на коммунальные услуги с целью сделать общедоступной отчетность касательно 
пострадавшего населения (В процессе) - программа Норвежского совета по делам 
беженцев ICLA разработала соответствующий раздаточный информационный 
материал в 2015 году, и Кластер сможет его обновить после того, как будут введены 
новые законы по субсидиям в конце сентября/начале октября. 

o Партнеры поделятся результатами пост и исследований поставщиков (СДЕЛАНО) – 
опыт Норвежского совета по делам беженцев был опубликован в виде приложения к 
последней версии рекомендаций по подготовке к зиме и папка с другими общими 
документами PDM доступна здесь:  

o Кластер по вопросам жилья и Департамент по вопросам социальной защиты будут 
следить за критериями отбора групп населения, которые смогут получать субсидии на 
коммунальные услуги.  

o Кластер по вопросам жилья с помощью REACH будет выслеживать информацию о 
ценах на коммунальные услуги.  

o Партнеры рассмотрят возможность оказания помощи жителям коллективных центров.  

o Партнеры окажут особое внимание тем местам, в которых необходимо оказать 
поддержку в процессе подготовки к зиме. 

o Кластер по вопросам жилья передаст полномочия управления размещением 
инвалидов Рабочей группе по вопросам возраста и инвалидности.  

o Человек к беде поделится результатами оценки расходов биотоплива  

o Партнеры рассмотрят возможность утепления домохозяйств в качестве устойчивого 
решения жилищной проблемы.  

3. Последняя информация от Национального Кластера  
 

 Кластер по вопросам жилья работал в сотрудничестве  с УКГВ ООН над защитой интересов 
доноров с целью отметить существующие недостатки в предоставлении гуманитарной 
помощи. Статья занесена в последний гуманитарный бюллетень УКГВ ООН, который 
доступен здесь. 
 

 На прошлой неделе Кластер по вопросам жилья провел встречу с местными властями с 
целью обсудить потребности, касающиеся процесса подготовки к зиме, а также пути 

https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/ukraine/document/humanitarian-bulletin-ukraine-issue-13
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сотрудничества. Местные органы власти согласились предоставить информацию о 
потребностях, касающихся подготовки к зиме по всему региону (места, где существуют 
проблемы с топливом, поврежденное жилье) и отметили, что коллективные центры по-
прежнему, остаются существенной проблемой.  

 Региональный Координатор попросил партнеров рассмотреть возможность оказания 
помощи ВПЛ в ЦКП, поскольку они представляют собой наиболее уязвимую группу 
населения  

 Региональный Координатор упомянул профайлинг миссию JIPS, которая запланировала 
произвести качественную и количественную оценку потребностей, такие партнеры, как 
Датский Совет по делам беженцев, АДРА и Человек в беде, были привлечены в процесс. 
Более подробная информация могла бы быть доступна, если бы другие партнеры, 
работающие в южной и центральной части Украины, были задействованы в даном 
процесе. JIPS поделилась отчетом о своей оценочной миссии с Партнерами Технической 
Рабочей Группы по Профайлингу.  

 Региональный Координатор напомнил партнерам о предстоящем собрании отчетов 5W и 
упомянул о новой системе отчетности, созданной для исполнительных партнеров УВКБ.  

 Для обоих баз данных, как 5W отчетности так и поврежденного жилья, и отсутствие 
повреждений баз данных, Кластер пересматривал новые P-коды и украинские названия 
сел, так что для отчетности за октябрь эта информация будет сообщена партнерам.  

 Партнерам было предложено обновить матрицу подготовки к зиме, если они планируют 
мероприятия по подготовке к зиме на период 2016-2017 гг., в данный момент PIN и IOM 
записали информацию в анкету.  

 Региональный Координатор сообщил партнерам, что на следующей неделе в Киеве 
будет проходить встреча по вопросам координации гуманитарной деятельности с целью 
обсуждения существующих потребностей и проблемы и подготовки к пересмотру 
гуманитарных потребностей и процесса планирования действий на 2017 г.  
 

Что Мероприятие к исполнению  

Помощь коллективным центрам Партнеры рассмотрят возможность оказания 
помощи жителям коллективным центрам 

Представление отчетов 5W, матрица 
по подготовке к зиме 

Партнеры предоставят 5W отчеты и матрицы 
подготовки к зиме 

 

4. Последняя информация в базе данных поврежденного жилья  
 

 Региональный Координатор кратко сообщил партнерам последние изменения в базе 
данных поврежденного жилья, которая на тот момент содержала 11600 уникальных 
адресов в Донецкой области, 8600 из которых представляли частные дома и 300 - здания, 
находящиеся в общественной собственности. 
o 80% адресов представляли частные дома, 8% - коммунальную собственность и 2% 

принадлежит ассоциациям владельцев ОСББ.  
 В соответствии с разбивкой данных, большинство зарегистрированных повреждений 

произошло в Словянском, Ясинивацком и Марковском районах. Тем не менее, эта 
донесенная информация о повреждениях, в значительной степени отобразила, в каком 
месте работали партнеры.  
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 Региональный Координатор сообщил партнерам, что Датский Совет по делам беженцев 
стал исполнительным партнером GIZ, и запланировал провести капитальный ремонт 60 
домов, 60 реконструкций и ремонтные работы двух многоэтажных домов, и была 
проведена оценка, начиная с юга Донецка вплоть до Луганской области. 

 МККК также запланировала несколько серьезных ремонтных работ в Донецкой области 
на следующий год и установила контакты со многими партнерами в Донецке, в основном 
в сфере социальной инфраструктуры (школы и больницы) 

 Региональный Координатор попросил партнеров предоставить информацию о 
проведении ремонтных работ образовательных и медицинских учреждений, если они 
уже были сделаны организацией, или же запланированы к будущей реализации 

 PIN попросила узнать о потребности в проведении ремонтных работ для образовательных 
учреждений в маленьких деревнях  

 Региональный Координатор ответил, что Кластер по вопросам образования планировал 
провести оценку потребностей в ближайшее время  

 МККК Люксембурга упомянул о предстоящем проекте ремонта в больнице для пациентов 
с туберкулезом (400 000 евро) и больниц общего профиля (73 000 евро)  

 УВКБ ООН заявила, что NEFCO рассматривает вопрос о восстановлении двух станций 
скорой помощи в Славянске 
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 Человек в беде упомянул о недавней поездке в Коростень, Житомирскую область, по 

рекомендации УВКБ. Город принял ВПЛ из Донецкой области. Местные органы власти 
помогли ВПЛ в устройстве на работу и предоставили им жилье в многоэтажном жилом 
доме, которое ВПЛ отремонтировали своими собственными силами. PIN предположила, 
что подобный проект может быть реализован в Донецкой области при содействии 
местных органов власти.  

 SOS Краматорск отметила, что Житомирская область приняла только 10 500 ВПЛ, поэтому 
этот регион имел больше возможностей для упрощения процеса перемещения ВПЛ и 
оказания помощи в трудоустройстве 

 Человек в беде поинтересовалась, будет ли Кластер по вопросам жилья собирать 
информацию о заброшенных зданиях в регионе, которые могли бы приютить ВПЛ. Эти 
здания могли бы быть восстановлены и переданы в пользование ВПЛ 

 Региональный Координатор ответил, что такие проекты были предложены и была 
совершена попытка их реализации, но они были сильно подвержены саботажу на рынке, 
который приносил бы дополнительный ущерб при восстановлении. 

 SOS Краматорск подтвердила существование этой проблемы и упомянула о проекте 
восстановления общежитий в Славянске (2 млн евро) и Краматорске (2 млн евро) по 
заказу Европейского совета два года назад. Проект включает в себя капитальный ремонт 
помещений, а также оснащение мебелью. Однако, в связи с отсутствием финансирования 
со стороны государственных агенств-получателей, проект продвинулся незначительно и 
ремонтные работы еще не начались, и, вдобавок, процесс размещения людей в 
общежитиях не был разработан. 

 

Что Мероприятие к исполнению  

Информация о 
заброшенных жилых 
зданиях 

Кластер по вопросам жилья будет продолжать сотрудничать с 
Технической Рабочей Группой по вопросам жилья, земельных 
ресурсов и недвижимости, свойств с целью рассмотреть 
возможность того, насколько такие проекты могут касаться 
нуждающихся в жилье  

Представление данных 
базы данных 

Партнеры предоставят информацию об ущербе в базе данных 
поврежденного жилья, в частности, информацию о 
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поврежденного жилья медицинских и образовательных учреждениях  

 

5. Реагирования/предложения касательно рекомендаций по подготовке к зиме  
 Региональный координатор представил окончательную версию рекомендаций по 

подготовке к зиме на 2016-2017 г.г., переведенная версия будет доступна на следующей 
неделе   

 Региональный координатор поблагодарил партнеров за их вклад в обновление 
рекомендаций касательно подготовки к зиме  

 В рекомендациях содержится обновленная информация о ценах на непродовольственные 
товары и тарифах на отопление, опыт, извлеченный с 2015/2016 г, а также информацию 
об особых потребностях на юге Донецкой области и PDM Норвежского совета по делам 
беженцев на процесс покупки угля 

 Региональный координатор обратил внимание на то, что доступность отопления и 
индивидуального отопления были приоритетами на этот зимний сезон 
 

Что Мероприятие к исполнению  

Переведенная версия 

Рекомендаций по подготовке к 

зиме 2016/2017 

Кластер по вопросам жилья распространит на русском 

языке Рекомендации по подготовке к зиме, как только 

они появятся 

 

6. Обновление системы запросов регионального кластера  
 Региональный Координатор известил партнеров касательно системы перенаправления 

запросов и показал карту Украины с запросами на перенаправление на места, где 
возможно будет отслеживать открытые/закрытые перенаправления, также запросы на 
перенаправление были доступны как в Google docs, так и в map form. 

 Региональный Координатор призвал партнеров отправлять запросы, после того, как они 
увидят пробелы в предоставлении гуманитарной помощи, которую они не могли бы 
покрыть сами по причине ограниченного финансирования или отличающихся критериев 
отбора получателей помощи 

 Благодаря 5W и базы данных поврежденного жилья, Кластер по вопросам жилья сможет 
перенаправить информацию касательно потребностей к конкретному партнеру на 
основании уже имеющихся данных, вплоть до критерия улицы  

 Во время последней встречи Кластера по вопросам жилья Майорск был упомянут в 
качестве места, затрагивающего общественные интересы, где Норвежский совет по делам 
беженцев недавно провел оценку потребностей и поделился результатами с Кластером 
по вопросам жилья 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EGatmHiWgYFSLSSrH2M5NS88Ada_dvY-wwaFAHwUSKI/edit#gid=336924967
http://www.sheltercluster.org/library/ukraine-referral-system
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 Человек в беде сообщила, что организация предоставила два генератора быстрого 
высвобождения местным органам власти в Майорске, поэтому жители смогут заряжать 
осветители, телефоны и т.д.  
o Организация планирует распространить пластмассовое защитное покрытие, гвозди и 

фанеры в Майорске, указывая на то, что если ситуация улучшится в плане 
безопасности, Человек в беде сможет установить окна в поврежденных домах. Они 
будут проводить повторную оценку ситуации в октябре, основываясь на то, достаточно 
ли это будет безопасно для доставки помощи.  

 УВКБ сообщила партнерам о запасах тарпаулина, которые есть у организации и которые 
 можно распространять, поэтому запросы на потребность в тарпаулине будет приняты во 
внимание 

 УВКБ упомянула о переговорах с ICRC в отношении купленных генераторов (ICRC) и 
дизельного топлива (УВКБ) для Майорска, однако пока еще нет никаких конкретных 
планов  

 Человек в беде отметила, что одним из способов обеспечить стабильные поставки 
электроэнергии в Майорск будет замена поврежденных электросетей, то же самое 
возможно будет осуществить и в других местах с угрозой для безопасности и нехваткой 
электроэнергии (Бахмутка, Жованка). Тем не менее, такой проект будет скорее частью 
развития, чем реагированием на чрезвычайные ситуации, поскольку они затребуют 
больше времени. 
o В некоторых местах энергосистема была повреждена лишь частично, однако в других 

(Пески, Зайцево) энергосистема была полностью разрушена, и их реставрация 
потребует больших инвестиций  

 SOS Краматорск отметила, что такие проекты не будут экономически эффективными для 
территорий с низкой плотностью населения  

 УВКБ предложила обратиться к областному энергетическому предприятию с целью сбора 
информации о населенных пунктах с нехваткой электроэнергии 

 Человек в беде отметила, что у местных органов власти появится информация, 
касающаяся оценки потребностей в электроэнергии  
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 SOS Краматорск cообщила, что местные органы власти заинтересованы в сотрудничестве 
и занимаются сбором данных касательно проблем подготовки к зиме и восстановления 
поврежденного жилья, необходимо всего лишь подбить итоги 

Что Мероприятие к исполнению  

Наличие на складе 

брезента 

Партнеры приймут во внимание, что УВКБ сможет обеспечить 

брезент в случае перенаправления в чрезвычайной ситуации  

Информация о 

потребностях в 

электроэнергии 

Кластер по вопросам жилья свяжется с местными органами 

власти с целью сбора информации о местах с проблемами 

электроэнергии 

Администрация 

Донецкой области  

Поделится итогами касательно вопросов подготовки к зиме и 

восстановления поврежденного жилья  

 
7. Новая информация от партнеров 

 
 АДРА (проект финансированный УВКБ) не имела никаких конкретных планов касательно 

процесса подготовки к зиме на тот момент, и никакой новой информации относительно 
планирования предоставления жилья 

 УВКБ была освобождена и должна была уйти раньше и сказала, что дискуссии касательно 
подготовки к зиме продолжаются, но у нее не было каких-либо мероприятий по 
подготовке к зиме на тот момент. 

 Человек в беде будет предоставлять денежные средства для программы по обеспечению 
одеждой, углем для топлива. Человек в беде решила изменить свою модальность с 
ваучеров на наличные деньги, так как ваучеры не подходят на данном этапе 
чрезвычайной ситуации. 
o Организация отметила, что в этом году цены на топливо уже выросли в цене и с 

наступлением зимнего сезона увеличатся еще больше (сейчас 1 тонна угля стоит на 
240 гривен больше, чем в прошлом году, цена дров выросла на 200 грн)   

o Поэтому, Человек в беде искала альтернативные экологически чистые решения по 
отоплению и недавно завершила тестирование альтернативных экологических 
решений для проверки их эффективности и скорости горения, результатами поделятся 
с партнерами  

 МККК Люксембурга закончила остекление 53 домохозяйств (210 окон) в регионе, легкие 
и средние ремонтные работы были практически закончены  

 У организации намечался проект, в ходе которого будут розданы строительные 
материалы и предоставлена рабочая сила тем бенефициарам, которые не могут 
выполнять работы сами  

 Славянское Сердце объявила о наличии средств на проект, который продлится с сентября 
по октябрь. В рамках проекта бенефициары проведут ремонтные работы в школах и 
детских садах. 
 

Что Мероприятие к исполнению  

Сообщение результатов 

исследований по биотопливу  

Человек в беде поделится с Кластером по вопросам 

жилья  результатами исследований по биотопливу  

 
Конец 
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ПРИЛОЖЕНИЕ: 

09 сентября 2016  

Составлено Дарьей Жагиной 

 


