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 كتلة المأوى/ المواد غير الغذائية/ل الاختصاصات

 إدارة المخيمات وتنسيق أنشطتها في اليمن 
 
I. خلفية 

. 2017سبتمبر  حتىمليون شخص  2.2ثر من أك ونزحشخص  47000يمني وأصيب أكثر من  8500 يزيد عن، قتل ما 2015ومنذ بداية النزاع في مارس 
وقد أدى إلى  رئيسيا   ل عائقا  صنعاء الدولي والقيود المفروضة على ميناء الحديدة البحري على الساحل الغربي يشك تعطل الخدمات الجوية من خلال مطاريظل و

ام أو عدم دفع انخفاض كبير في واردات الإمدادات الغذائية الأساسية. وقد توقفت الخدمات الاجتماعية تقريبا عن العمل، وتضرر ربع السكان من عدم انتظ
 الخدمة المدنية.مرتبات موظفي 

 لديها وجديلا أو الحد الأدنى تتوفر لديها ملايين يمني فقدوا سبل عيشهم أو يعيشون في مجتمعات  8ويتحمل اليمنيون العاديون وطأة النزاع مع ما يقدر بنحو 
شخص يعيشون في مليون  8.8مليون شخص يفتقرون إلى الرعاية الصحية الأساسية، بما في ذلك  14.8خدمات الأساسية. وهناك ما يقدر بنحو الوصول لل

مليون شخص إلى إمكانية الحصول على المأوى الملائم ويعيشون في أوضاع محفوفة بالمخاطر  4.5مناطق تعاني من نقص شديد في الخدمات. ويفتقر نحو 
أن نصيب الفرد من الناتج  المائة على الأقل، في حين يقدرب 50صيد الأسماك بنسبة  وقطاعالقطاع الزراعي  وتقلص. خطيرةة يتؤدي إلى قضايا حماية وصح

 .2015المائة منذ عام ب 35بنسبة  تقلصالمحلي الإجمالي قد 

وبعد ذلك تم تفعيل  2010في منتصف فبراير  أنشطتهاوتنسيق  وتم دمجه مع قطاع إدارة المخيمات 2009مواد غير الغذائية منذ عام قطاع المأوى / اللقد نشئ 

مخيمات عدم أنشاء بسبب تدهور حالة النزاع. تم اعتماد سياسة  2010مارس  5في  أنشطتهاوتنسيق  إدارة المخيمات المأوى / المواد غير الغذائية / كتلة

لمخيمات لم يتم والأماكن المشابهة لوهذا يعني أن النازحين الذين يعيشون في المخيمات فريق العمل الإنساني القطري من قبل  2015لنازحين في عام ل

في اليمن حيث كان النزاع  استمدت من عمليات النزوح السابقةب أن تكون توزيعات الخيام على أساس كل حالة على حدة والتي ، ويجبها رسميا   الاعتراف

قع استضافة االمجتمع الإنساني بأن عدم الاعتراف بمو واقر ك، ومنذ ذلك الحين، تم عكس الوضع. ومع ذلالامد لةيطونزوح المخيمات أثار حالة  وإنشاءسريعا، 

المسؤولة  وتنسيق أنشطتها ماتي/ إدارة المخ الغذائية ريالمأوى / المواد غ كتلةدور  إلى تعزيز وظهورعدم مساعدة سكانه. وقد أدى ذلك تساوى مع ت لاالنازحين 

إلى  وتنسيق أنشطتها ماتي/ إدارة المخ الغذائية ريالمأوى / المواد غ كتلة. ونتيجة لذلك، اضطرت النازحينالاستجابة في مواقع استضافة  وقيادةعن إنشاء وإدارة 

 دة هيكلة وإعادة وضع استراتيجية لمواجهة هذا التحدي.إعا

وهي  ،2017في أبريل ه ستراتيجيفي ا تم وضعها 2018-2017في الفترة  وتنسيق أنشطتها ماتي/ إدارة المخ الغذائية ريالمأوى / المواد غ كتلةأولويات 

  :هروابط التاليال الاستراتيجية في للعامين المقبلين. ويمكن الاطلاع على كتلةاستراتيجية لمدة عامين تمثل أولويات ال

    ar.pdf-cccm_cluster_strategy_-2018_shelter-http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/2017_ (عربي)

   cccm_cluster_strategy_0.pdf-2018_shelter-http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/2017 )أنجليزي(

 النازحينالذين يقيمون في مواقع استضافة  ضعفا   الأكثرعلى النازحين  أنشطتهاوتنسيق ة المخيمات المأوى / المواد غير الغذائية / إدار كتلةستركز  وبالتالي،
المتضررين.  لسكانالمنازل المستأجرة مع أسر مضيفة والسكان العائدين وغيرهم من افي الهواء الطلق ووفي  (،العشوائية تجمعاتتجمع النازحين والمراكز )

المأوى / المواد  كتلةإلى المشاركة في الحد الأدنى من تنسيق الخدمات في مواقع استضافة النازحين. ويسترشد عمل أعضاء يأتي بالإضافة  ذكرة كل ما سبق
 .سبب أي ضرر للمستفيدينت الذي ينص على عدموالمبدأ الإنساني  يهغير الغذائية / وإدارة المخيمات بمبادئ الحياد والنزاهة والاستقلال

II.  الهدف 

في حالات / المواد غير الغذائية عزيز تنسيق وفعالية توفير المأوىهو ت أنشطتهاوتنسيق  لغذائية / إدارة المخيماتالمأوى / المواد غير ا كتلةلهدف الرئيسي من ا
تسهيل مسؤولة عن وتنسيق أنشطتها  ماتيالغذائية / إدارة المخ ريكتلة المأوى / المواد غوعلى وجه التحديد ستكون . الموقع وإدارةوالمساعدة في تنسيق الطوارئ 
 الية:لتالإجراءات ا وتوجيه

  لتعزيز  ةكتلاستراتيجية ال خلالالتوجيه من  أنشطتهاوتنسيق  المأوى/ المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلة: ستقدم الاستراتيجيةالتخطيط ووضع
 خلالمن  كتلةال استجابةجعة خطة ، سيتم تحديث / مراالأدلةالقائمة على  والإجراءات. واستنادا إلى الدروس المستفادة التدخلاتالمساءلة والفعالية في 

 . وستكفل المهام التالية اتخاذ إجراءات فعالة وتوجيهية:نطاقا   الاستجابة الأوسعاستراتيجيات  عززتللسياق المتغير في البلد وسوف  وفقا   نهج تشاوري

 (."جيد بما يكفيال" ودليل رسفي معايير تعزيز استخدام المعايير والسياسات والمبادئ التوجيهية الحالية )على سبيل المثال 

 أفضل. بشكل كتلاستجابات ال الإرشادية لتخطيط وتنفيذالأدوات / الملاحظات  توحيد 

 والبيئة. (الاصحاح)المياه و عميم الحماية، والنهج المتكاملةوتالملكية، -الأراضي-القضايا الشاملة مثل الإسكان احتواء 

 الكتلةلاستجابات السلامة معاييرو المحليه ةثقافللمة ءضمان الملا. 

 آليات تنسيق فعالة والحفاظ  بوضع أنشطتهاوتنسيق إدارة المخيمات المأوى / المواد غير الغذائية / كتلة: سوف تقوم تنسيق ودعم تقديم الخدماتال
 بالتعاون الوثيق مع النظراء الحكوميين. راكز الانسانيهمستوى المعلى عليها من خلال منصة لتبادل المعلومات على المستوى الوطني و
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 وستعمل ضمن اختصاصاتها المتف وأعضاء الكتله بمساركه المهام والمسئوليات في الميدان لكتله ا في تنسيق هالمشارك منظمهقيادة الكتله وم التزا
ديم التنسيق ستعمل على تقليل الازدواجيه و معالجه الثغرات وضمان تقنشطه ا عليها لضمان وجود اليه لتجميع المعلومات ومشاركتها وتحليلها.

  كمايلي: استراتيجيه خدمات بناء على أولوياتال

 .تنسيق عمليات تقييم الاحتياجات المشتركة وتحليلها 

  حالات الطوارئفي العمل كجهة تنسيق )نقاط اتصال( للاستفسارات بشأن خطط وعمليات الاستجابة 

  الأولويات وسد الفجوات من أجل الاستجابة لحالات الطوارئ، وضمان التوزيع المناسب  ضمنجات المحددة الشركاء بالاستجابة للاحتياالتزام
 .الحاجه قتضاءمحددة بوضوح لمسائل محددة عند االتنسيق الللمسؤوليات مع جهات 

  صحاب المصلحة.لأ المختلفه جراءاتلاإتشجيع المشاركين على العمل بشكل جماعي وضمان التكامل بين 

   لمساهمة بالخبرة والمعرفة والدراية الفنيةوالمستعدة ل عن السلطات الوطنية والمحلية القادرة إشراك جميع الشركاء في المجال الإنساني فضلا. 

 ذات الصلة الموضعية مجموعات العملالفرعية وغيرها من  كتلإقامة صلات فعالة مع ال. 

  عمل فنية )طويلة أو قصيرة الأجل( لقضايا محددة. مجموعاتإنشاء 

 مصالح أعضائها في  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلة: سوف تمثل الاستراتيجيعن عملية صنع القرار  الإبلاغ
 الإنسانيلعمل بالنسبة ل كتلبشأن تحديد أولويات قضايا ال الأخرينمع أصحاب المصلحة و كتلبين ال ما في اجتماعات الإنسانيةالمناقشات مع منسق الشؤون 

لوثائق السياسات لتوجيه ومدخلات مذكرات ومفاهيم واضحة  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلةالموارد. وستوفر  وتحشيد
 ة بالمأوى.المتعلق المخاوفصنع القرار بشأن  جهات

 بما في ذلك متطلبات الموارد المناصرةقضايا  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلة: ستحدد الموارد وتحشيد المناصرة 
وفي نفس الوقت  يةذات الأولو كتلالمانحين إلى تمويل المشاركين للقيام بأنشطة ال كتلة. كما ستدعو الالأوسع نطاقا   المناصرةتساهم في مبادرات وسوف 

 الرئيسية ما يلي: المناصرةالموارد لأنشطتهم من خلال قنواتهم المعتادة. وستشمل رسائل  تحشيدتشجيع المشاركين على 

 في تحديد الاحتياجات والتحليل والتخطيط والرصد والاستجابة. المجتمعي التشجيع على استخدام النهج التشاركي 

 محليا  والمفهومة وتقنيات البناء المقبولة  تعزيز استخدام المواد المحلية. 

  المناسبة لتوجيه النقدية مع وضع إجراءات التشغيل المساعدات انضمه القائمة على القسائم و النظمزيادة فهم أنظمة السوق وتشجيع استخدام
 تدخلات الشركاء.

  التمويل الانسانيصندوق مخصصات ل فنيا   اريعالمش جميعبمراجعة  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلةستقوم 
المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة  كتلةالمجموعة الاستشارية الاستراتيجية ل من خلالصندوق الطوارئ ل الأخرىوالمخصصات  اليمنفي 

 الأخرين. والأعضاء وتنسيق انشطتها المخيمات

 أنشطة أعضاء  تأثيرلمراجعة كافية رصد  آلياتوجود  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلة: سوف تضمن الرصد والإبلاغ
المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة  كتلة. وستعزز التنفيذخطط على والتقدم المحرز  أنشطتهاوتنسيق  ماتي/ إدارة المخ الغذائية ريالمأوى / المواد غ كتلة

المجتمع الأوسع لتتبع الأثر وتحسين تبادل المعلومات وزيادة التعلم من  لمصلحةلكترونية الرصد المشترك واستخدام المنصات الإ وتنسيق انشطتها المخيمات
 استجاباتهممنتظمة عن  الشركاء لتقديم تقارير وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلةيتابع فريق تنسيق البرامج الناجحة. سوف 
 .الإلكترونية للمعلومات المنصاتأو  كتلةلل موحدالمن خلال نموذج الإبلاغ 

  في حالات الطوارئ لتأهب لالقيادة  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلة: ستوفر الطوارئ لحالات والتأهببناء القدرات
مع وجود قدرات كافية في تكررة الم/ النزاعات لكوارثلية لايكون هناك مخاطر ع والأزمات من خلال وضع خطط طوارئ في المناطق / الحالات التي

قدرات الأعضاء والمنظمات الشريكة والسلطات من خلال دعم  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلة. وستبني كتلة المأوى
لمسائله أمام الاشخاص باوالالتزامات المتعلقة  النوع الاجتماعيمنظور قع والحماية وتعميم مراعاة االأدوات الموحدة وتخطيط الموخصوص بالتدريب 

وغيرها من القضايا الشاملة ومن خلال نشر المذكرات التوجيهية، وبرامج التعلم عبر الإنترنت، وتنظيم  والملكية والأراضي الإسكانقضايا و المتضررين
 حلقات عمل وبرامج تدريبية من قبل خبراء محليين أو عالميين.

III. المجال 

ت بما في 1تنفيذ المهام الأساسية الست التي حددتها اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالا وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلةوتضمن 

 ى الصعيدالفنية علوالقدرة  على تعزيز التأهب وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلةذلك المساءلة تجاه السكان المتضررين. تعمل 

 .والفرعيالوطني تحسين التنسيق على المستويين من خلال  الإنسانةالوطني للاستجابة لحالة الطوارئ 

ء إعادة بنا عمليةبدأ الأسر على الفور حيث تتبدأ للسكان المتضررين  التعافي عمليةبأن  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلة تقر

 توفرجميع الجوانب المتعلقة بتحقيق  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلة. وبناء على ذلك، يشمل نطاق يمكنبأسرع ما  حياتهم

 :على السكن اللائق مع التركيز الإنساني

                                                 
 (2012وحدة مرجع اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لتنسيق الكتلة على المستوى الوطني ) 1 
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 تجمعاتتخطيط ال 

  مكان العيش 

 لبناءا 

  2المأوى دعم ومستلزمات ةعاموأسرية مستلزمات شخصية. 

 

بتنوع الأساليب التي تستخدمها الجهات الفاعلة لتوفير الدعم في هذه المجالات، كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها  وتعترف
لطوارئ، الانتقالية، والدائمة( جوانب بناء، ولكن لا يوجد الكثير منها. تختلف خيارات المأوى وفقا للسياق، ومرحلة الاستجابة )االوالبعض منها ينطوي على 

المأوى / المواد غير  كتلة تقرعلى ذلك  وعلاوةشيا مع اللوائح المحلية. االحماية والمناخ وغيرها من القضايا. وهي محددة بالتعاون مع الحكومات المحلية وتم
 اتعلن التزامهتعافي والاستجابة والالمستوى الوطني لجهود  المصلحة على حابأصالمقدمة من المساهمات بعدم توفر  وتنسيق انشطتها الغذائية / إدارة المخيمات

 على المستوى الوطني. كتلةفي عمل البإشراك أصحاب المصلحة 

تتراوح بين دعم المأوى في حالات الطوارئ والمرحلة الانتقالية  وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلة كتلةوفي حين أن مسؤوليات 
أو تخطيط أو السكن  طويل الأجل لن ينطبق إلا على تلبية الاحتياجات الطارئة وليس توفير المأوى 3"الأخيرفإن مفهوم "مقدم الملاذ لى المدى الطويل ع والمأوى

 .تجمعات طويله الامدال

لأساسي للمأوى لضمان الحماية بضرورة ضمان استجابة شاملة ومتكاملة والدور ا وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلةوتقر 
ومكتب تنسيق الشؤون  الأخرى كتلتعمل بشكل وثيق مع ال وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلةالمبكر. ومن ثم، فإن  والتعافي
المبكر. وفي نفس المنظور، يعتبر التخطيط للطوارئ والتأهب لها  والتعافي لتعليموا الاصحاح، وخاصة الحماية، والمياه وكتللضمان التنسيق بين ال الإنسانية

 للتخفيف من الكوارث في المستقبل. كتلةوالحد من مخاطر الكوارث جزءا لا يتجزأ من نطاق ال

بتطوير  ضايحسب بل أف التنسيقاجتماعات  بتنظيم وتنسيق انشطتها المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلةلا تقوم  ومسؤولياتها لدورهاللامتثال و
 في وثائق مختلفة: تسجيلهايتم والخطط واتخاذ القرارات التي  الاستراتيجيات

 الاستراتيجي الإطار 

 خطة الاستجابة 

 الفنية الإرشادات 

 التقييم والمراجعة 

  وتحليل الفجوات )من عمل ماذا واين(مصفوفات 

 الإلكترونيةالمواقع  ثصحيفة الوقائع وتحدي 

                                                 
 والمواد غير الغذائية والتجمعات كما هو محدد في مشروع سفير: المعايير الدنيا للمأوى 2 

 .الأخيرالملاذ  لمقدمركة بين الوكالات وفقا للتعريف المشترك بين اللجنة الدائمة المشت 3 

  المتوقعهالنتائج  المجال الخدمة الأساسيةالوظيفة 

توصيل دعم  .1
  الخدمات

، مجموعة العمل الفنية، صندوق الانسانيه التنسيق )المراكز آلية الإدارةنسيق ت
 (وغيرها اليمنى،التمويل الانساني 

مكتب تنسيق الشئون ، الإنساني قطريالتنسيق بين الكتل، فريق ال آلية
 ، الحكومة.(أوتشا) الانسانيه

 جداولاختصاصات،  حاضر،م
 خاصة بالكتلة ورسومات

 

 ، المعالجة والتحليل.جمع البيانات المعلومات إدارة

المعلومات التي تدعم التخطيط وصنع القرار  إدارةتطوير منتجات 
 في الكتلة.

 نشر المعلومات.

  .الأخرىالاوتشا والكتل التواصل مع 

من الخمسة ) الأسئلة صفوفاتم
 (يعمل ماذا واين ومتي وكيف

  كتله الالكترونيموق التحديث 

 صحف الوقائع

المعلومات  ةإدارقواعد بيانات 
 .الأخرىوالمنتجات 

 مشاركة الجهات الوطنية الفاعلة. التكامل

 التفاعل مع القطاع الخاص.

 

غ عن الإبلا .2
صناعة القرار 
الاستراتيجي 

للمنسق 
الانساني / 
لفريق العمل 

 .الإنساني

 التقييم العام/ المشترك. لتقييمات المنسقةا

 محرز والتأثير.التقدم ال والفجوات،الاحتياجات والقدرات 

 مراجعة خطط الاستجابة

 تقارير التقييم

 تقييم الوضع الاوليتقارير 

 اتتحليل الفجو
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IV. أنشطتهاالمخيمات وتنسيق  إدارةة المأوى/ المواد غير الغذائية/ هيكل كتل 

من  3المتحدة،  الأمم، وكالتين من المسئول المشارك لتنسيق الكتله، كتلةمنسق ال) كتلةمن الشركاء الرئيسيين في ال 10يضم و: الاستشاري الاستراتيجيالفريق 

مواقع  إدارةدعم لمأوى والمواد غير الغذائية والتوفير الفاعل للضمان  ( حيث وجدتالمنظمات غير الحكومية الدولية من 3والمحليه المنظمات غير الحكومية 

لة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات كتلالأكبر  جزءلاالمجموعة الاستشارية الاستراتيجية  ترشدالمتضررين المحتاجين.  استضافة النازحين للسكان

كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / تعتبر والتوجيه الاستراتيجي وآليات التنسيق والمواضيع الفنية الأخرى.  في اتخاذ القرارات بشان السياساتوتنسيق انشطتها 

والاتفاق  النازحينودعم موقع استضافة  الغذائية ريالمأوى والمواد غبالمتعلقة  القضاياالفاعلة لمناقشة  لجميع الجهاتمنتدى إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها 

كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات المخيمات ونائب منسق  إدارةوطنية للمأوى / المواد غير الغذائية / ال كتلةا كبير منسقي اليدعمهبشأنها، حيث 

كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات لفي وضع الإجراءات الضرورية  كتلةدارة المعلومات الذي يدعم أعضاء اللإ تصاللانقاط او وتنسيق انشطتها

 في اليمن.وتنسيق انشطتها 

كتلة ل ةالوطنيالكتلة منسق ، نائب لمأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها لوهم: كبير منسقي الكتلة الوطنية : الوطنية كتلتنسيق ال فريق

. وفقا لحجم الأزمة أو السياق يمكن ماتإدارة المعلو سؤلم، المسئول المشارك في تنسيق الكتله، المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها 

 ، وما إلى ذلك(.التعافيللخبراء الآخرين الانضمام إلى الفريق )التقييم، و

ذات  والسلطات المحليةمية المنظمات غير الحكومية الناشطة في المأوى / المواد غير الغذائية )الوطنية والدولية(، وممثلين عن الهيئات الحكووهم : كتلةال شركاء
 150أكثر من  كتلة. وتضم اليدةالأمم المتحدة والمنظمات الوطنية والدولية غير الحكومية، والجهات المانحة، وممثلي المجتمعات المحلية المستفومنظمات  العلاقه

 بانتظام وبشكل فعال. ٪30حوالي  كتلةعضوا يشاركون في اجتماع ال

التخطيط  .3
ووضع 

 الاستراتيجية

حتياجات كتلة المأوى/ المواد غير الغذائية/ لاأولويات واستجابة  التخطيط الاستراتيجي
 انشطتها. وتنسيقالمخيمات  إدارة

 ، الحكومة(الإنساني قطريال فريقال) امةالاستراتيجية الع الأهداف

 القضايا العامة، التعافي، التسليم، الغاء التفعيل والخروج.

 الاستراتيجي الإطار

 الوصول للقرار

 التوجيهية الفنية الإرشادات المعايير الفنية، التوجيه والتواصل مع الكتل الأخرى التنسيق الفني

 جابة القطاعمتطلبات تمويل خطة است تحشيد الموارد

 المعايير ومخصص التمويل

اليمني،  الإنساني تمويللصناديق المساعدات )صندوق الم التقدي
 الصندوق المركزي للاستجابة الطارئة، الخ(

 الكتلة  المناشدة في طاعاتق

 البيانيةول، الخرائط، الرسوم االجد

 المناصرة .4

 

 المناصرة. وأولويات الأساسية رسائل القطاع التواصل والمناصرة المنسقة

 المصلحة. أصحابالمناصرة، التواصل مع وحملات التواصل/ 

 المستفيدين والبلاغات المجتمعية.

 المصلحة أصحاب

 رسم الخرائط

 المناصرة

 العمل أوراق

 رسائل المناصرة.

 التوجيهية والمعايير. الإرشاداتالسياسات الوطنية،  القضايا القانونية والمنتظمة

والأراضي  بالإسكانقضايا القانونية والمنتظمة المرتبطة ال
 والممتلكات وقوانين البناء، الخ.

 

عملية الرصد  .5
 ورفع التقارير

 والرصد والتقييم الإشراف الأداءرصد 

 التصحيحية لمعالجة التغيرات. الإجراءات

مراجعات الكتلة )الدروس 
 المستفيدة، التأثير(

التخطيط  .6
للطوارئ/ 

 التأهب

 (يهخطط الطوارئ )الوطنية، القطاع لتخطيط لحالات الطوارئا

 تخفيف مخاطر الكوارث  ،للمخاطر رسم الخرائط والتحليل

 للكتله خطة الطوارئ

   الدعم عن بعد، النقل، التسليم، الخروج. استراتيجية الخروج

المسائلة أمام  .7
السكان 

 المتضررين

 المتضررينلسكان الى املاحظات من و التواصل المجتمعي

 والتظلمات الشكاوىلجنة 

 مشاركة المجتمعات في الاستجابة.

 (هالعربياللغه نشرة المعلومات )ب
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 مفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين: القيادة الكتلة

 .الدولية الهجرة منظمة: قالمشارك في التنسيالمسئول 

لمأوى/ الكتلة الوطنية ل ويقع مقر. الانسانيه الناشطين في المراكزللكتله تضم أصحاب المصلحة  فرعية: هيئة تنسيق الانساني الفرعية أو المركز الكتل
اجتماعات وتعقد وصعدة، وصنعاء، وإب وتعز  والحديدة عدن،ية في ولها كتل فرعصنعاء  في وتنسيق انشطتها ماتي/ إدارة المخالغذائية ريالمواد غ
 .منتظمبشكل 

ووضع مبادئ توجيهية وتوصيات. وقد أنشئت  في قضايا فنية محددةنهم للعمل يوتتكون من شركاء مختارين من الكتلة يتم تعي: العمل الفنيةمجموعات 
 في قضايا ملحة للغاية.مجموعات العمل الفنية للرجوع اليها 

كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها تم تعيين اثنين من شركاء : الاجتماعي لقضايا القائمة على النوعااط تنسيق نق
وتقديم التوصيات تضمين النوع الاجتماعي والحماية ووالسكان المتضررين  أمام للمسألةالفنية في الجوانب  كتلةلتوجيه المن عدن(  1من صنعاء و 1)

 لذلك. قا  فو كتلةإلى ال

 1)كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها تم تعيين اثنين من شركاء : لمأوىمقابل لمساعدات النقدية لالتنسيق نقاط 
 وفقا لذلك. كتلةالمأوى وتقديم التوصيات إلى الامج ربلنقد من أجل المتعلقة با الفنيةفي الجوانب  كتلةلتوجيه المن عدن(  1من صنعاء و

 

V. ئولياتالمس 

بعمله بما يتماشى مع المعايير الدولية ذات الصلة والمعايير التي كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها لوسيضطلع كل شريك 
انية عن تيسير مسؤولة أمام منسق الشؤون الإنس كتلة. وهذه الكتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتهاسيتم الاتفاق عليها من قبل 

 تهدف إلى ضمان ما يلي: كتلعلى مستوى الالاستجابه عملية 

  كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة في المجال الإنساني في  الشركاء الأساسين: ضمان إدراج في العمل الإنساني الرئيسيينإدراج الشركاء
 امج.البر مهماتهم وأولوياتمع احترام  ،المخيمات وتنسيق انشطتها 

 والمحافظة عليهاة لتنسيق الشؤون الإنسانية إنشاء آليات ملائم: 

 والحركة الدولية للصليب  ت غير الحكومية الوطنية والدوليةضمان التنسيق الملائم مع جميع الشركاء في المجال الإنساني، بما في ذلك المنظما
مناسبة  ياتمن خلال إنشاء / صيانة آل نظمات الدوليةوغيرها من المالدولية  الهجرة منظمةلأحمر ووكالات الأمم المتحدة، والأحمر / الهلال ا

لمأوى / المواد غير الغذائية / لالفرعية  الكتلمستوى  على إذا لزم الأمروعلى الصعيدين الوطني  مجموعات العملبما في ذلك  كتللتنسيق ال
 .إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها

  كتلة وضمان التوزيع المناسب للمسؤوليات في إطار  الفجواتحتياجات وسد ستجابة للالتوفير الاالتزامات آمنة من الشركاء في المجال الإنساني
 .بوضوح لمسائل محددة عند الضرورة محددة ع وجود نقاط اتصالم أنشطتهاالمخيمات وتنسيق  إدارةالمواد غير الغذائية //المأوى

  الجهات الفاعلة الإنسانية؛ إجراءاتضمان التكامل بين مختلف 

 تعلقة بالوقاية الم قضايا عن الالمبكر فضلا   التعافيءات الاستجابة لحالات الطوارئ مع النظر في الوقت نفسه في الحاجة إلى تخطيط تعزيز إجرا
 .والحد من المخاطر

  الانعاش المبكروالاصحاح والمياه و أخرى مثل الحماية كتلضمان الروابط الفعالة مع. 

 الشركاء في التنمية وإشراكليات تنسيق الكتلة على مر الزمن لتعكس قدرات الجهات الفاعلة المحلية آ يفمن تك التأكد 

  في المناقشات مع منسق الشؤون الإنسانية وأصحاب المصلحة  أنشطتهاالمخيمات وتنسيق  إدارةالمأوى / المواد غير الغذائية /  كتلةتمثيل مصالح
 مناصرة.الموارد وال وحشدالآخرين بشأن تحديد الأولويات 

 :التنسيق مع السلطات الوطنية / المحلية، ومؤسسات الدولة، والمجتمع المدني المحلي والجهات الفاعلة الأخرى ذات الصلة 

 ضمان أن تستند الاستجابات الإنسانية إلى القدرات المحلية؛ 

 المجتمع المدني المحلي والجهات الفاعلة الأخرى ذات الصلة )مثل ضمان الصلات المناسبة مع السلطات الوطنية والمحلية ومؤسسات الدولة و
 الوحدة التنفيذية للنازحين وغيرهم من الوزارات المعنية( وضمان التنسيق المناسب وتبادل المعلومات معهم.

  السكان النازحين.حة ما فيه مصلتعاون لالمن أجل بناء علاقات و معهم والاشتراكوالقطاع الخاص  التقليدين ريغتحديد المانحين 

 كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها التشاركية والمجتمعية في  الطرق: ضمان استخدام والمجتمعي النهج التشاركي
 وتقييم الاحتياجات والتخطيط، والرصد، والاستجابة.

 والتحليل والتخطيط والرصد  ةكتلذات الأولوية المتفق عليها في تقييم احتياجات ال: ضمان إدماج المسائل الشاملة الاهتمام بالقضايا الشاملة ذات الأولوية
 .(ان/ الإيدز وحقوق الإنسوفيروس نقص المناعة والنوع الاجتماعي والاستجابة )مثل السن والتنوع والبيئة 

 المساهمة في وضع استراتيجيات مناسبة لمعالجة هذه القضايا؛ 

 عي الفوارق بين الجنسين وتعزيز المساواة بين الجنسين؛ضمان وضع برامج ترا 
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 ولاد.تيات وكذلك الرجال والأضمان تلبية احتياجات ومساهمات وقدرات النساء والف 

  لحمايةاوتضمين لتكامل المنهجي خطة عمل لعلى كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها  موافقةمن التأكد 
 عملهافي  الاجتماعيأمام السكان المتضررين والنوع المسألة والتزامات 

 بما في كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها  تقييم وتحليل احتياجات وتناسق فعالية: ضمان تقييم الاحتياجات والتحليل
 ذوي الصلة جميع الشركاءذلك 

 ؛الجديدةلطوارئ ا لحالات: ضمان التخطيط الكافي للطوارئ والتأهب التأهب للطوارئ 

 لما كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها : ضمان اتخاذ إجراءات يمكن التنبؤ بها في إطار وضع الخطط والاستراتيجيات
 يلي:

  الفجواتتحديد 

  / أنشطتهاوتنسيق  ماتي/ إدارة المخالغذائية ريالمأوى/ المواد غ كتلةوخطط العمل الخاصة ب عليهاالاستجابة المتفق  استراتيجيات تحديثوضع 
 اليمن في  الإنسانيةالشاملة، مثل خطة الاستجابة الاستراتيجيات في تنعكس هذه بشكل كافي وضمان أن 

 استخلاص الدروس المستفادة من الأنشطة السابقة ومراجعة الاستراتيجيات وفقا لذلك؛ 

 أنشطتهاوتنسيق  ماتالمأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخي كتلةل يهانتقالمرحله ع استراتيجية خروج أو وض. 

 :تطبيق المعايير 

 بالسياساتالمتعلقة  التوجيهيةعلم بالمبادئ على كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها في  المشاركينمن أن  التأكد 
 بموجب القانون الدولي لحقوق الإنسان؛ تعهدت بها الحكومةلتزامات ذات الصلة التي والا فنيةوالمعايير ال

 ذات الصلة بحقوق الإنسان مثل  ةيالحکوم القانونيةوالالتزامات  الفنيةالقائمة والمعايير  السياسيةمع الإرشادات  تتماشىمن أن الاستجابات  التأكد
 في اليمن. هسياسة النازحين الوطني

 بلاغ:الرصد والإ 

  كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها العمل التابعة ل مجموعاتضمان وجود آليات رصد كافية لاستعراض أثر
 ؛هاوالتقدم المحرز في تنفيذ خطط

 والنوع ر الواجب لتصنيف العمر ضمان الإبلاغ الكافي وتبادل المعلومات بفعالية )بدعم من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية( مع إيلاء الاعتبا
 .الاجتماعي

 الموارد: المناصرة وتحشيد 

 التي  الأوسع نطاقا   المناصرةلمبادرات  الرئيسيةفي الرسائل  والإسهاممتطلبات الموارد بما في ذلك  المناصرةفي مجال  تحديد المخاوف الرئيسية
 والفاعلون الآخرون؛ المنسق الانسانييقوم بها 

  كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة مانحة لتمويل الجهات الفاعلة في المجال الإنساني لتنفيذ الأنشطة ذات الأولوية للجهات الادعوة
 الموارد لأنشطتهم من خلال قنواتهم المعتادة. تحشيدفي الوقت نفسه على  كتلة، مع تشجيع المشاركين في الالمخيمات وتنسيق انشطتها 

 درات:التدريب وبناء الق 

 تعزيز / دعم تدريب الموظفين وبناء قدرات الشركاء في المجال الإنساني؛ 

 .دعم الجهود الرامية إلى تعزيز قدرات السلطات الوطنية والمجتمع المدني 

 ادعم الشركاء في تصميم وتنفيذ مبادرات بناء القدرات للمستفيدين لنقل المهارات التي يحتاجونها للسيطرة على حياتهم وإدارته 

  مسؤولون عن  كتل: على النحو المتفق عليه من قبل مديري اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، فإن قادة الأخير كملاذتقديم المساعدة أو الخدمات
المفوضية السامية يها وستدعم الأولوية المتفق علباحتياجات التمويل( للوفاء لوصول والأمن واحال توفرللاتصال ومقدم الملاذ الأخير ) نقطهالعمل كأول 

 في هذا الصدد.الطارئة جهودهم لحشد الموارد  الإغاثةومنسق 

VI.  والانتماءالمشاركة 

المتحدة المهتمة والمنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية  وكالات الأمملجميع  وتنسيق انشطتها إدارة المخيماتوى / المواد غير الغذائية /المأ كتلةوتتاح 
 المحلية والوطنيةالسلطات  لممثلي يمكنالمعنية بتحسين الظروف المعيشية للنازحين وغيرهم من السكان المتضررين.  والهلال الأحمر الأحمرالصليب  وجمعيات

عتمد ي . وبصفة عامة،كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتهافي اجتماعات  المانحين المشاركةمثل  ،الآخرينوأصحاب المصلحة 
 على مستوى المشاركة. كتلةال إلىالانتماء 

 ما يلي: كتلةالعضوية النشطة في ال تتطلب

 .أنشطتهاالمخيمات وتنسيق في البلاد التي من خلالها يشاركون في تنفيذ مشاريع المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة  عمليوالشريك لديه مكتب مخصص  (1
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منفِّذ لمنظمة أخرى لفترة  شريك عن طريق إما مباشرة أوالمأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها  يقوم الشريك بتنفيذ مشاريع (2
 محددة خلال العام

يضمن الشركاء مشاركتهم العمل،  اتأو في اجتماعات مجموع الانسانيه على المستوى الوطني والفرعي/ المراكز/ ةكتلالمشاركة المنتظمة في اجتماعات ال (3
 .أنشطتهاالمخيمات وتنسيق  إدارة/ الغذائية ريالمأوى / المواد غ ينفذون فيها مشاريعفي المواقع التي  الفرعيةفي التنسيق بين الكتل 

. ويستند انتظام إعداد التقارير إلى الأنشطة التي كتلةعند طلب فريق ال (من عمل ماذا واين ومتى وكيف) كتلةالموحد لل التقاريرنموذج لالإلزامي  الإكمال (4
 .أنشطتهاوتنسيق  المخيماتالمأوى / المواد غير الغذائية / إدارة  كتلةتحدده ينفذها الشريك وعلى النحو الذي 

بما في ذلك تقييم الاحتياجات، ووضع الخطط  المخيمات وتنسيق انشطتها إدارةالمأوى / المواد غير الغذائية /  كتلة أنشطة فيالمسؤولية  تتشارك (5
 والسياسات والتقييمات والمبادئ التوجيهية.

في عملية توظيف  الأقلأو على ) في البلد المخيمات وتنسيق انشطتها إدارة( للمأوى/ المواد غير الغذائية/تنسيق) نقاط اتصاللدى الشريك  يجب أن يكون (6
المأوى / مناقشات كتلة في  وفنيةالقدرة على تقديم مدخلات استراتيجية  ولكن يكون لديه ليس بالضرورة أن يكون مكرس( البلد مخطط لتواجدة فيواحد 

 .أنشطتهاالمخيمات وتنسيق  إدارةئية / المواد غير الغذا

 احترام المبادئ والسياسات والأولويات والمعايير المتفق عليها والالتزام بها. (7

كتلة بما في ذلك منسق لمأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها ل ةالوطنيالكتلة  فريقيشارك سوف  ،التكنولوجياالوضع و/ أو  يسمح وعندما
الفرعية في  كتلةلل تابعةال )التنسيق( وستشارك نقاط الاتصالالفرعية  كتلفي اجتماعات الالمأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها 

 مرتين على الأقل في السنة إما عن بعد أو العمل الفنية اتمجموعأو اجتماعات كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها اجتماعات 
 .شخصيا   بالحضور

شركاء كاليمن في  الإنسانيةخطة الاستجابة في تطوير كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها أعضاء يشارك  يكونالمتوقع أن  من
لجهات الفاعلة الإنسانية التي ا تضميننبغي . كما يالأولويةذات  عليهاالأنشطة المتفق  وتنفيذوالخطط للقطاع،  الاستراتيجياتووضع  الاحتياجات تقييمفي  فاعلين

 المعلومات. تبادللأغراض  غالبا  سلطة حكومية )شرعية أو فعلية( كقد ترغب في المشاركة بصفة مراقب أو 

VII. تكرار الاجتماعات  

(. ثاني أحد من كل شهروى الوطني على الاجتماع على أساس شهري )على المست أنشطتهاالمخيمات وتنسيق  إدارةأوى/ المواد غير الغذائية /الم كتلةوافقت 
 والعربية في وقت واحد. ليزيةجالإنإلى عقد اجتماعات مخصصة عند الضرورة. وستعقد الاجتماعات باللغتين  كتلةوستدعو ال

 اجتماعات منتظمة بعد حيث تم تفعيلها مؤخرا.ليس لها  في الحديدة وعدن وصنعاء على أساس شهري في حين أن صعدة وإب وتعز الفرعية كتلوتجتمع ال

VIII.  ونقاط العمل الأعمالجدول  

/إدارة  الغذائية ريلمأوى/ المواد غلكتلة االاجتماعات العامة  بترتيبكتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها  وسيقوم فريق تنسيق
قبل انعقاد الاجتماع بخمسة أيام عمل على الأقل. وسيطلب من  كتلةجدول الأعمال على أعضاء الوسيعمم المستوى الوطني.  على وتنسيق انشطتها ماتيالمخ

 .ساعة من الاجتماع 48 على الأكثر بعد الاجتماعمحاضر التعليق على جدول أعمال الاجتماع. وستعمم  ينالنشط كتلةشركاء ال

دائما في جدول الأعمال. وسوف تسلط الضوء على القضايا التي تتطلب  مجموعات العمل الوطنيةدة من ستكون التحديثات المستم ةكتلالاجتماع العام لل وفي
كتلة اجتماعات  ترتيبالمسؤول عن  هوكتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها  تنسيق. فريق كتلةمناقشة وإجراءات من قبل ال

كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات من اجتماع  النهائيالمحضر  تعميم. وستتم المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها
 .كتلة المأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها وقعمن خلال م كتلةال عضوية( مع والعربية الإنجليزية باللغتين)وتنسيق انشطتها 

لمأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق لة الفرعية كتلال فيالسرية. يجب إرسال نقاط العمل تعميم أوسع سيتم تنقيح المعلومات الحساسة لضمان  قبل
والذي بدوره سيطرح نقطة العمل للمناقشة في  ،فريق تنسيق الكتلةالوطنية إلى  كتلةالتي تحتاج إلى إجراءات من قبل المجموعات العمل الفنية أو انشطتها 

 كتلةمنسق ال يقوموسوف  المخيمات وتنسيق أنشطتها / اجتماعات مجموعة العمل الفنية. إدارة/ الوطنية للمأوى / المواد غير الغذائية  كتلةلالاجتماعات التالية ل
جتماعات . وسيتم ترتيب اكتلةال فيتم التوصل اليها  والقرارات التي التعليقات مشاركهبلمأوى / المواد غير الغذائية / إدارة المخيمات وتنسيق انشطتها ل الوطنية

 .أعلاهوستتبع العملية المذكورة  الكتله قيادةالفنية على المستوى الوطني من قبل  العمل اتمجموعو كتلةال

IX. تعديلات على الاختصاصات  

 / إدارة المخيماتالمأوى / المواد غير الغذائية  كتلةإذا كان هناك تغير في الوضع على الأرض أو في هيكل أو أنشطة  خاصة   تم مراجعة الاختصاصات دوريا  يوس
 .وتنسيق أنشطتها
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