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1. APROBACIÓN MINUTA DE LA REUNIÓN 
DÍA 06/05/2020

Enlace para acceder a la minuta: https://www.sheltercluster.org/venezuela/documents/minuta-
reunion-ad-hoc-06052020

https://www.sheltercluster.org/venezuela/documents/minuta-reunion-ad-hoc-06052020
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2. RESULTADOS DEL MONITOREO 
DEL PLAN DE RESPUESTA (HRP) 
2020



Venezuela Shelter Cluster
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter

1. Resultados abril 2020

▪ Durante el mes de abril de 2020, el Clúster de Alojamiento,
Energía y Enseres alcanzó, a través de organizaciones socias, a
un total de 15,995 beneficiarios con una cobertura de tres
estados: Apure (8,093), Táchira (7,615) y Zulia (287).

▪ La mayoría de las personas alcanzadas a través de las
actividades se beneficiaron de las distribuciones de enseres
básicos en los estados fronterizos con un total de 8,582
beneficiarios (57% mujeres y 43% hombres), seguido de 6,054
personas beneficiadas con un mejor acceso a equipamiento
básico en los espacios de alojamiento temporal (40% mujeres
y 60% hombres).

▪ 858 personas vulnerables se beneficiaron de la distribución de
lámparas solares (52% mujeres y 48% hombres).
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1. Resultados abril 2020 (II)

▪ 397 personas se beneficiaron de un mejor acceso a espacios
de alojamiento temporal, incluyendo las sesiones de
capacitación realizadas en los espacios de alojamiento
temporal (42% mujeres y 58% hombres) destinadas a mejorar
las capacidades de gestión.

Accede a la factsheet con los datos
de la respuesta de abril de 2020:

https://www.sheltercluster.org/printpdf
/venezuela/factsheets/2020-04

https://www.sheltercluster.org/printpdf/venezuela/factsheets/2020-04
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2. Tablero interactivo datos de la respuesta 
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3. ASISTENCIA DURANTE 
EMERGENCIA COVID-19
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1. Resultados preliminares formulario KoBo y 
enlace hacia un mapeo de servicios

▪ Acesso al formulario: https://ee.humanitarianresponse.info/x/mabHGtYu

▪ Solo 3 respuestas recibidas por parte de los socios del Clúster (20/05/2020)

▪ Tamaño promedio organización (número personal): 22

▪ El 100% (3) de las organizaciones reporta disponer de un salvoconducto

67%

33%

Actualmente realizando 
actividades en respuesta a la 

COVID-19

Sí No Actividades reportadas:
1. Distribución

lámparas solares
2. Distribución de kits a 

personas vulnerables

El 100% (3) de las organizaciones
reportó tener capacidad de 
continuar implementando
actividades o ampliar:

1. Distribución lámparas solares
2. Distribución de kits a 

personas vulnerables
3. Dotación de plantas o 

generadores de energía
4. Desarrollo de protocolos en

general para espacios de 
alojamiento temporal

5. Fortalecimiento de la red de 
espacios de alojamiento
temporal y otros centros

https://ee.humanitarianresponse.info/x/mabHGtYu
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1. Resultados formulario KoBo y enlace hacia 
un mapeo de servicios (II)

▪ Capacidad acceso para implementación actividades emergencia COVID-19
(por municipio):

"

!

!

!

!

!

!

Amazonas

Autonomo
Alto Orinoco

Autonomo
Atabapo

Autonomo
Atures

Autonomo
Autana

Autonomo
Maroa

Autonomo
Manapiare

Autonomo
Rio Negro

San Juan de Manapaire

Isla de Ratón

San Fernando
de Atabapo

La Esmeralda

Maroa

San Carlos
de Río Negro

Puerto
Ayacucho

Caroni

Cedeño

El Callao

Gran Sabana

Heres

Piar

Raul Leoni

Raul Leoni

Roscio

Sifontes

Sucre

Padre Pedro Chien

Caicara del Orinoco

Maripa
Ciudad Píar

Santa Elena de Uairén

Tumeremo
El Callao

Guasipati

Upata El Palmar

Ciudad Guayana

Ciudad Bolívar

Bolívar
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1. Resultados formulario KoBo y enlace hacia 
un mapeo de servicios (III)

Táchira

Andrés

Bello

Antonio 

R. Costa

Ayacucho

Bolivar
Cardenas

Cordoba

Fernandez Feo

Francisco 

De Miranda

García De Hevia

Guasimos
Independencia

Jauregui

José María 

Vargas

Junín

Libertad

Libertador

Lobatera

Michelena

Panamericano

Pedro María 

Ureña

Rafael 

Urdaneta

Samuel Darío 

Maldonado

San Cristobal

Seboruco

Simón 

Rodríguez

Sucre

Torbes

Uribante

San Judas 

Tadeo

Las Mesas

Colón

San Antonio 

del Táchira

Santa Ana

San Rafael del Piñal

La Fría

El Cobre

Rubio

Abejales

Lobatera

Coloncito

Ureña

Delicias

La Tendida

Queniquea

Pregonero

Umuquena

San Cristobal

Miranda

Acevedo

Andrés 

Bello

Baruta

Brion

BurozCarrizal

Chacao

Cristobal Rojas

El Hatillo

Guaicaipuro

Independencia

Lander

Los Salias

Paez

Paz Castillo

Pedro Gual

Plaza

Simón 

Bolivar

Sucre

Urdaneta

Zamora

Caucagua

Higuerote

Mamporal

Charallave

Ocumare 

del Tuy

Río Chico
Santa Lucía

Cúpira

Guarenas

Cúa

Guatire

Los Teques

Distrito 

Capital

Caracas

Altagracia

Candelaria

Caricuao

Catedral

Coche

El Paraiso

El Recreo

El Valle

La 

Pastora

La Vega

San Benardino

San 

Jose

San Juan

San Pedro

Santa Rosalia

Santa 

Teresa

23 De Enero

Caracas

San Agustín
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1. Resultados preliminares formulario KoBo y 
enlace hacia un mapeo de servicios (IV)

▪ Principales dificultades encontradas en la implementación desde inicio de
2020:

– Sin acceso a gasolina

– Contratación de personal especializado en la implementación

– Adquisión de insumos

– Movilidad

– Otras dificultades

Otras:
1. Coste unitario de insumos 

mayor que lo presupuestado
2. Inexistencia de mercado

nacional
3. Extensión de períodos de 

selección de personal

2 2

3

1

Comunidad Municipio Estado Nacional
(cualquier

estado)

Logística: adquisión de materiales

Promedio
vehículos

(tierra)

3

Promedio
vehículos

(mar)

0
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ORGANIZACIÓN ACCIÓN/TIPO DE ASISTENCIA
ESPACIO DE ALOJAMIENTO 

TEMPORAL

IOM

ACNUR

CARITAS

VIVIENDA POPULAR

COOPI

HEKS

FUNDACIÓN NATIVO

▪ De aquellas organizaciones que reportan acciones de fortalecimiento de la
red de espacios de alojamiento: ¿qué acciones pueden llevarse a cabo?
¿dónde?

▪ Punto de acción: matriz Excel para completar

1. Resultados preliminares formulario KoBo y 
enlace hacia un mapeo de servicios (V)
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4. GESTIÓN DE ESPACIOS DE 
ALOJAMIENTO TEMPORAL
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▪ Dado que el Clúster de Alojamiento es responsable de la
planificación y el diseño de espacios de alojamiento temporal, esto
implica un trabajo coordinado con otros clústeres como Camp
Coordination and Camp Management (en español, Coordinación y
Gestión de Campamentos).

▪ Dada la inexistencia de dicho clúster, los vacíos y la posible
duplicación de la ayuda humanitaria en los espacios de alojamiento
pueden provocar un acceso irregular y discriminatorio a los
diferentes servicios, así como problemas de protección.

▪ Se asumirán, de manera temporal, funciones específicas de dicho
Clúster, haciendo hincapié en los elementos más importantes de la
protección y la prestación de servicios en los espacios de
alojamiento temporal, incluyendo aquellos habilitados para la
cuarentena preventiva, con un claro énfasis práctico en aras de
mejorar la coordinación y la gestión de los mismos, y salvaguardar
los derechos fundamentales de las personas alojadas.

a) Introducción
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▪ Ley de refugios dignos (2011)

AUTORIDAD 
COMPETENTE

ACCIÓN ARTÍCULO

Autoridades de Salud 
y Protección Civil

Inspección previa a la 
instalación

Art.9

Protección Civil
Administración y Coordinación 
de cada refugio 

Art. 13

Diversas autoridades
Servicios internos de 
alimentación, agua, educación, 
salud

Art. 23 a 33

Comités temáticos 
organizados por los 

residentes

Mecanismo de protección 
comunitaria a lo interno de los 
refugios

Art. 15 a 22

b) Protocolos existentes (I)
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b) Protocolos existentes (III)

▪ Las actividades CCCM incluyen la gestión diaria de los espacios, la interacción diaria
de los beneficiarios con el espacio y los roles de las organizaciones.

▪ Las actividades CCCM pueden ser aplicadas a diversos tipos de estructuras temporales:

1. Campamentos planificados

2. Campamentos espontáneos

3. Centros colectivos (edificaciones públicas pre-existentes)

4. Centros de tránsito y recepción

5. Centros de evacuación de emergencia

▪ Actores involucrados en la gestión:

Gobierno Clúster
Organizaciones y 

agencias
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b) Protocolos existentes (IV)

▪ Debido al establecimiento de los Puntos de Atención Social Integral
(PASI) por la emergencia COVID-19, es necesario que el clúster, en
conjunto con sus socios, establezcan acciones clave para apoyar en
la gestión de los espacios de alojamiento: mapeo de servicios y
actores.

Puntos de acción:

▪ Desarrollo de nota conceptual: integrar acciones CCCM en la
estructura del Clúster, de manera temporal.

▪ Términos de Referencia (TdR): El clúster se encuentra revisando los
términos de referencia para incluir actividades de CCCM.

▪ Mapeo de servicios y actores: coordinación de la ayuda y asistencia
humanitaria en los espacios de alojamiento temporal.
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c) Prácticas

▪ Los clústeres subnacionales han llevado a cabo capacitaciones
en Táchira y Zulia referentes a la gestión y coordinación de
campamentos, adaptando las prácticas al contexto de
Venezuela y a la emergencia COVID-19: espacios de
alojamiento temporal.

▪ Capacitaciones implementadas por el Clúster de Agua,
Saneamiento e Higiene.

▪ Guía rápida para la prevención, mitigación y respuesta a la
Violencia basada en Género (VbG) y provisión de servicios
esenciales de Salud Sexual y Reproductiva (SSR) en
alojamientos temporales.
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5. AOB


